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| INTRODUCAO

O presente Pacote de Avaliacao destina-se a apoiar o desenvolvimento de
competéncias dos principais grupos-alvo do projeto SASSI LLC: Profissionais de
Educacdo e Formacdao Profissional Continua (EFP-C) e Gestores de RH,
Embaixadores para a Mobilidade Sénior e trabalhadores mais velhos. Utiliza a
Metodologia LEVEL5 para evidenciar as competéncias necessarias/adquiridas no
apoio ao desenvolvimento de carreiras em idade avancada. Fornece um repositério
de competéncias, apresenta estas competéncias em termos de conhecimentos,
aptiddes e atitudes numa escala de 5 niveis e oferece uma variedade de métodos
de avaliacao adequados para diferentes contextos.

Para o grupo-alvo de Profissionais de EFP-C, Gestores de RH e Embaixadores de
mobilidade sénior, a metodologia SASSI LLC deve resultar em:

e Maior compreensao dos imperativos econdmicos e sociais de manter um
trabalho gratificante e significativo na vida adulta - e o porqué de as
pessoas querem ou terem de continuar a trabalhar;

e Conhecimentos, aptiddes e competéncias novas e/ou adicionais para
aconselhamento em carreiras em idade avancada, e requalificacdao de
pessoas mais velhas para se tornarem Empreendedores Séniores;

e A eficacia e aceitagao das novas abordagens ao aconselhamento de carreira
por profissionais de EFP-C e gestores de RH;

¢ Uma mudanca significativa da gestdo de carreiras baseada em trajetdrias
para abranger estratégias de apoio a empreendedores mais velhos;

e Mudancas nas praticas de aconselhamento nas organizacdes para apoiar
escolhas de carreira em idade adulta e novas formas de atividade
empreendedora para pessoas mais velhas, incluindo trabalho auténomo,
projetos sociais, negdcios digitais e carreiras de legado;

e O envolvimento em atividades empreendedoras e de mobilidade,
juntamente com melhorias nas decisdes de carreira entre formandos e
trabalhadores mais velhos;

e Maior valorizacao dos beneficios de:

- usar os talentos e a experiéncia de um trabalhador mais velho

- praticas de trabalho flexiveis para apoiar os trabalhadores mais
velhos no trabalho e em transigao

- trabalho e comércio intercultural

- trabalho significativo e gratificante

e Acesso e utilizagdo de conteldos e materiais de formagao inovadores;

e Aumento da rede com um grupo internacional de profissionais de
orientagao;

e Conhecimento e experiéncia com a abordagem de validagao LEVEL5 para
avaliar e evidenciar desenvolvimento de competéncias que podem ser
transferidos para outros contextos.

Para o grupo-alvo dos trabalhadores mais velhos, deveremos ser capazes de
observar:

e Maior sensibilizagdo sobre os beneficios e vantagens do aconselhamento e
requalificacdo nas carreiras em idade avancada e para vidas profissionais
mais produtivas;
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e Maior motivacao para aprender novas competéncias, aprimorar, reciclar ou
atualizar por meio de desenvolvimento profissional continuo (DPC);

¢ Aumento da motivacao para se tornar um Empreendedor Sénior;

e Interesse renovado ou novo nos projetos/negdcios transnacionais e na
mobilidade na vida adulta na Europa;
Aumento da autoconfianca e autoestima;

e Novos contactos e redes para maior apoio e/ou desenvolvimento da
cooperagao entre os parceiros;

e Maior conhecimento, atitudes e competéncias.
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2 A UTILIZACAO DO LEVELS5

2.1 Introducao ao LEVELS

O LEVELS5 é um sistema de validacao que foi desenvolvido e testado numa série
de projetos financiados pela Europa por varios parceiros do consércio SASSI LLC
desde 2005. O LEVELS5 oferece uma abordagem e um instrumento para avaliar,
visualizar e documentar desenvolvimentos de competéncias. Centra-se
especialmente nas competéncias pessoais, sociais e organizacionais que
constituem a espinha dorsal do Quadro Europeu sobre Competéncias Essenciais
na Aprendizagem ao Longo da Vida.

A estrutura afirma que “competéncia é a capacidade de aplicar o conjunto de

conhecimentos,
e capacidades e
e atitudes

numa situacao particular e com uma qualidade particular”.

No que diz respeito a validacdo dos resultados de aprendizagem em ofertas e
cursos de DPC, o SASSI LLC sugere referir-se a definicdo utilizada no quadro de
competéncias essenciais da UE. Com base neste conceito, a validacdo deve ter
também em conta as trés dimensdes (ou seja, conhecimentos, capacidades e
atitudes). Consequentemente, a abordagem do sistema LEVEL5 baseia-se num
modelo para avaliar evidéncias e validar o desenvolvimento de competéncias
cognitivas, relacionadas com atividades e afetivas dos alunos em contextos de
aprendizagem informais e nao formais. As competéncias individuais ou de grupo
sao avaliadas de forma orientada ao processo e, se desejado, visualizadas num
modelo de cubo tridimensional e totalmente documentadas num sistema de
software especifico.

Taxonomia LEVELS

ATITUDES
Emocoes/Valores

Saber onde Transferéncia Integracao
5 Transferir conhecimento DIEGENE VET I d=eI 2]y
Conhecimento estratégico CO”S.t.r“'r (_Zompet_enaa
Versatilidade inconsciente
Saber quando Dgscoberta .
4 Conhecimento Agir de forma Compromisso
ratico/procedimental independente Autorregulacao afetiva
P P (sistemas perturbados)
Decisdo

Saber como Apreciacao

E Conhecimento tedrico _Selecnonar/ Opt_ar Motivacao
(sistemas conhecidos)
" Aplicagao Tomada de
Saber porqué R .
2 ~ 5 Imitacao perspetiva
Compreensao distante 7 .
Exercicio Curiosidade
1 Saber Percecao Auto-orientacao

Percecdo basica Ouvir Neutro



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090&frontOfficeSuffix=%2F
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c11090&frontOfficeSuffix=%2F
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2.2 Principios fundamentais

Desde a época do Iluminismo, sabemos pelas obras do pedagogo suico Pestalozzi
que a aprendizagem acontece com “cabeca, coragao e maos”.

Nos ultimos anos, a investigacdo neurobioldgica (do cérebro) demonstrou mais
uma vez claramente que as dimensdes ndo-cognitivas sdo de especial importancia
para a aprendizagem.

A metodologia LEVEL5 é baseada nessas nogdes. Num modelo tridimensional,
denominado cubo LEVELS5, a evolugdo dos conhecimentos, capacidades e atitudes
€ avaliada e finalmente visualizada através de cinco niveis de qualidade. Estes
niveis sdo definidos através dos chamados sistemas de referéncia nos quais uma
competéncia é descrita em cinco niveis em cada dimensao. Estes sistemas de
referéncia sdo adaptaveis a diferentes grupos-alvo e contextos de aprendizagem.

O Cubo LEVELS

(Nl T Wy
Lo v vl

Knowledge
Know where... (Transfer Knowledge)

Know when... (Practical Knowledge)

Know how... (Theo. Knowledge)

Know why...

Know that...

Perceiving
Applying, imitating
Deciding, selecting

Discovering, Acting independently : < %,
Developingitransfering 2 ‘%'@ 4’& %,
B N % %
i G CRh G T @
Skills % 0%0 %o o,

o 0
% %
’o% %
%

Evidenciar o desenvolvimento de competéncias pode servir diferentes propdsitos,
por exemplo, para ser documentado no portfélio pessoal de alguém ou para
organizar a préopria aprendizagem (por exemplo, desenvolvimento profissional) de
uma forma significativa. Por Ultimo, mas ndao menos importante, a aplicacao da
metodologia promove a autorreflexdo e a observacdo sobre o préprio
desenvolvimento e, assim, estimula o préprio processo de aprendizagem.

LEVEL5 oferece um sistema de gestao baseado na web para alunos e o seu
desenvolvimento de competéncias, onde provas de aprendizagem significativas
(certificados, tickets de aprendizagem) podem ser personalizadas como arquivos
PDF editaveis. LEVEL5 também pode ser aplicado na versdo offline, ou seja, sem
usar o software LEVELS.
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2.3 Como utilizar o LEVEL5S
Nas paginas seguintes ilustramos o procedimento para uma avaliacdo LEVELS5 no
contexto do SASSI LLC.

De acordo com a metodologia LEVEL5, a avaliacdo deve ser feita duas vezes - no
inicio e no final do seu “projeto de aprendizagem”, que consiste numa entrada
de conhecimento e numa fase em que a teoria é transferida para a pratica.

Passo 1. Escolha uma competéncia que deseja avaliar no conjunto de
competéncias

Passo 2: Primeira avaliagdo (pré-implementagao):

e Defina o seu projeto de aprendizagem e descreva o contexto de
aprendizagem

Leia a definicdo da competéncia e do sistema de referéncia

Pense em si no ponto de partida

Reflita sobre a competéncia escolhida

Avalie-se entre os niveis 1 e 5 em cada dimensao

Explique o porqué ou dé um exemplo (por exemplo, uma situagao ou
experiéncia)

Etapa 3: Fase de aprendizagem:

e Aprofunde o seu conhecimento na area de competéncia que escolheu
e Coloque o conhecimento em pratica
¢ Observe as suas atitudes

Etapa 4: Segunda avaliagdo (pds-implementacdo):

Observe o sistema de referéncia novamente

Reflita sobre as competéncias que possui agora. Mudou alguma coisa?
Avalie-se entre os niveis 1 e 5 em cada dimensao

Justifique ou dé um exemplo (por exemplo, uma situacao ou experiéncia)
Resuma o seu processo de aprendizagem para cada dimensao

Passo 5: Receba o seu certificado LEVELS (opcional)

Se deseja receber um certificado LEVELS5, precisa de realizar uma primeira e uma
segunda avaliacdo de competéncia, bem como fornecer uma justificacdo para o
nivel que selecionou. Certifique-se que mantém os seus textos dentro de um limite
de 230 caracteres, pois este € um requisito técnico do sistema. Pode também
disponibilizar uma foto para o seu certificado. De seguida, envie a sua
documentagdo digital para a organizacao parceira alema blinc, utilizando o
contacto atualizado do SASSI Hub. Recebera o seu certificado de aprendizagem
pessoal dentro de duas semanas.
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3 CATALOGO DE METODOS DE AVALIACAO

Este catalogo oferece uma visdo geral de possiveis métodos aplicaveis para avaliar
o desenvolvimento de competéncias essenciais para profissionais, como EFP e
formadores de educacao de adultos para DPC (Desenvolvimento Profissional
Continuo), mas também gestores e gestores de RH, que desejam fornecer DPC
sensivel a idade para funcionarios ou candidatos a emprego com mais de 50 anos
que desejam renovar as suas carreiras posteriores.

O catalogo ndo pretende ser uma lista completa, mas foi concebido para ser uma
compilagao crescente de abordagens para apoiar os profissionais na aplicagao da
estrutura de competéncias SASSI LLC e para validar o desenvolvimento de
competéncias. Os catalogos apresentam uma amostra de métodos que podem ser
utilizados em trabalhos individuais ou em grupo, os exemplos apresentados
devem refletir um bom equilibrio entre métodos de avaliacdo produtivos e
responsivos.

A avaliagdo de competéncias em diferentes niveis de competéncia adquire uma
boa visdo geral dos métodos de avaliacdo adequados. Nem todos os métodos de
recolha de dados se adaptam a cada situacao de aprendizagem. Gostariamos de
fornecer um catalogo de métodos que podem ser usados para projetos e
configuragoes individuais.

Cada método é apresentado com uma breve descricdo, recomendagdes e
instrucdes, além de vantagens e desvantagens do método.

Em muitos casos é viavel aplicar um conjunto de métodos para receber mais dados
complementares como base para uma classificacdo ao nivel da competéncia. Na
concepgao do ambiente de avaliagcdao deve considerar os seguintes aspectos:

¢ Com que grupo-alvo trabalha e quantos alunos e avaliadores estao
envolvidos?

e Que competéncias devem ser avaliadas?

e Quanto tempo e interacdo com os alunos estao disponiveis?
Com que finalidade avalia e evidencia o0s desenvolvimentos de
competéncias? Isto determina a profundidade da avaliacdo, por exemplo,
serve para mostrar aos alunos que fizeram algum progresso ou para
documentar realizagdes que beneficiarao o aluno nas candidaturas a
empregos?

Nas paginas seguintes encontrara descrigdes de diferentes métodos e abordagens
para recolha de dados em diferentes contextos.

3.1 Diario de aprendizagem reflexivo

Pequena descricao

Um diario reflexivo é um instrumento de autoavaliacdo do aluno. Ele permite
que os alunos documentem e reflitam sobre as suas experiéncias de
aprendizagem em relacdo a um determinado toépico.
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Como atividade de aprendizagem, os diarios reflexivos facilitam a autorreflexao
do aluno.

Como método de avaliacao, os diarios reflexivos fornecem informagdes sobre a
compreensao do aluno, o conhecimento do conteldo, a aplicacdo do
conhecimento, mas também a autorreflexdo critica e a consciéncia.

Para este método também é possivel utilizar um blog ou outras ferramentas
digitais, offline ou online.

Recomendacoes

Dé tempo regularmente (cerca de 15 minutos por dia) para os alunos
escreverem as suas experiéncias de aprendizagem num folheto.

Explique que um diario reflexivo deve focar em alguns elementos basicos:

Uma descricao do que aconteceu

Sentimentos pessoais sobre 0 que aconteceu

Uma interpretacao/avaliagao pessoal do que aconteceu

Uma conclusdo da experiéncia

Tenha cuidado para que os alunos nao relatem apenas o que aconteceu!
Deixe-os se concentrar em um assunto relacionado ao toépico.

Vantagens

Desvantagens

e D3& uma visdo profunda do
processo de aprendizagem

e Facilita a aprendizagem
reflexiva.

e A documentacgao digital pode ser
compartilhada com outras
pessoas de forma mais rapida e

Requer tempo e disciplina para
manter o didrio regularmente
Requer capacidade de
autorreflexao

Compartilhar sentimentos
pessoais com outras pessoas
pode ser uma questdo delicada.

facil. e A documentacao digital pode

exigir certas compeéncias de TI.

3.2 Mapa conceptual

Pequena descricao

Um mapa conceitual € um diagrama que visa ilustrar a compreensao das
relagdes entre os conceitos envolvidos em uma determinada area de estudo.
Uma lista de palavras que descrevem aspectos importantes de um tdpico é
montada. As palavras sdo classificadas em uma hierarquia do mais geral ao
especifico. Eles sdao organizados de forma que termos semelhantes fiquem
proximos uns dos outros. Links sdo entdo tracados entre as palavras conceituais
e declaragoes escritas para descrever ou explicar os links. O mapa conceitual
pode ser criado na forma de um mapa mental.
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Recomendacoes

Use um mapa conceitual no inicio e no final de uma atividade de aprendizagem
para identificar o progresso feito pelos alunos.
Identifique conceitos basicos e peca aos alunos que apresentem conceitos e

competéncias relacionados.

Vantagens Desvantagens
e Ajuda 0s individuos a e Para individuos que nao estao
estabelecer conexdes ldgicas acostumados a pensar segundo
entre ideias aparentemente uma estrutura clara, pode ser
relacionadas. dificil refletir sobre si mesmos.

3.3 Discussao em grupo

Pequena descricao

Nas discussdes em grupo com o propdsito de avaliar o desenvolvimento de
competéncias, um grupo de aprendizagem é entrevistado por um moderador.
Um formato especifico de tal discussdao sdo os grupos focais, que sdo
particularmente Uteis para explorar normas, crencas, atitudes, praticas e
linguagens.

Recomendacoes

O grupo de tamanho ideal consiste de seis a doze individuos.

Escolha um tema para discussao e prepare uma lista de perguntas abertas
organizadas em uma sequéncia natural e légica.

A discussado devera ser gravada em audio para transcricdo, ou mesmo filmada.
Uma alternativa é fazer anotagdes cuidadosas durante a discussao.

Escreva um resumo para cada discussao em grupo.

Os grupos focais requerem moderadores treinados.

Vantagens Desvantagens
e Estd muito proximo das formas e As discussbes em grupo
de comunicacao diaria. fornecem informagdes sobre um
e Pode ser usado para “explorar o grupo e ndo sobre individuos; e
campo”, para obter uma visao também nao fornecem qualquer
sobre um determinado assunto. informacdo sobre a frequéncia
A informagdo obtida pode ser ou distribuicdo de crencas na
usada para gerar ideias e populagdo-alvo.
preparar métodos mais e E necessario muito esforco e
tempo.
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estruturados (por exemplo,
questionario)

3.4 Entrevista pessoal (informal)

Pequena descricao

Uma troca proposital entre dois individuos para descobrir perspectivas,
experiéncias, sentimentos e percepgdes sobre um fendmeno.

Um método poderoso de recolha de dados qualitativos aprofundados e
detalhados.

Os dados podem ser analisados por meio de analise de conteddo com narracdes
e citacoes.

Recomendacoes

Prepare um formuldrio de entrevista com perguntas alinhadas ao foco da
avaliagao.
Use perguntas abertas e claras com instrucoes de acompanhamento.
Nao teste o conhecimento, mas explore-o por meio de perguntas de experiéncia
e descrigao.
Nao engane os entrevistados com perguntas tendenciosas e carregadas de
suposicoes.
Grave a conversa com permissao (se a gravacao de audio ndo for possivel, faca
anotacOes abreviadas)

Vantagens Desvantagens

e Utiliza o método basico de e E necessario muito esforco e
comunicagao e elimina tempo.
limitagdes e artificialidade de e Amostras pequenas, a
redacdao/preenchimento de um generalizacao da amostra para a
questionario. populagao nao pode ser feita.

e Ajuda a recolher dados
aprofundados e detalhados.
Flexivel, aberto para
acompanhamento.

3.5 Questionario/Teste/Exame

Pequena descricao
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Questionarios ou testes podem ser usados como uma ferramenta de medicao
de conhecimentos, competéncias e atitudes, bem como da experiéncia adquirida
através de uma formacgao/programa.

Poderia ser utilizado para avaliar o conhecimento inicial, a atitude e o
comportamento, a melhoria nestes aspectos no processo de formagao e os
resultados alcancados no final da formacao.

As perguntas para testar ou medir a aprendizagem podem ser em formato
verbal ou escrito: questionamento verbal, por exemplo, uma sessao de
perguntas e respostas no inicio e no final de uma sessao; formato escrito, por
exemplo, testes ou exames.

Os questionarios podem ser formais, como em um exame, ou informais, como
em um questionario.

Recomendacoes

Questionarios ou testes podem ser utilizados nas 3 etapas de avaliagao:

Etapa 1. Avaliacdao inicial para identificar aprendizagem, experiéncia ou
conquistas anteriores. Isso permite que o avaliador desenvolva uma linha de
base para aprendizagem e desempenho.

Fase 2. Avaliacdao formativa - para identificar onde o aluno se encontra, que
progressos estao a ser feitos e como “preencher lacunas” em conhecimentos,
competéncias e compreensdo. Os alunos consideram onde querem estar e
planeiam como chegar |a. )

Etapa 3. Avaliagcao sumativa - E realizada para fazer julgamentos sobre o
desempenho do aluno no final de uma formagao/programa ou atividade.
Exemplos de perguntas: .

J Perguntas “fechadas” que restringem o aluno a responder SIM ou NAO,
VERDADEIRO ou FALSO

o Perguntas “abertas” que permitem ao aluno expressar uma opiniao ou
conhecimento em frases

. Perguntas de multipla escolha que fornecem uma variedade de respostas
para o aluno selecionar a resposta certa

Vantagens

Desvantagens

e Fornece evidéncias escritas de e As perguntas podem ser mal
aprendizagem. interpretadas, os resultados sao

e Fornece ao avaliador uma determinados pela interpretagao
maneira rapida de testar se a do leitor.

aprendizagem ocorreu.

Pode ser usado tanto para
avaliacao formativa quanto para
avaliagao sumativa.

Ajuda a identificar os pontos
fortes e fracos dos alunos e
fornece feedback tanto aos
alunos como aos formadores.
Adapta-se bem a situacoes
formais de aprendizagem.

O estilo formal ndao atende as
necessidades dos alunos com
outros estilos de aprendizagem.
Pode formalizar o curriculo e
suprimir a criatividade.

Nao se adapta facilmente a
situacoes de aprendizagem
informal.
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e Poderia abranger apenas uma
extensao limitada dos objetivos
e processos de DPC definidos.

3.6 Autoavaliacao / Checklist

Pequena descricao

A Autoavaliacao envolve os alunos no processo de avaliagao e permite-lhes
refletir sobre a sua aprendizagem e rever e registar as suas realizagoes. A
autoavaliacao pode ser formativa e sumativa:

Nas avaliacGes formativas, o aluno reflete sobre onde esta e para onde precisa
ir em seguida.

Na avaliagdao sumativa, o aluno reflete sobre os conhecimentos adquiridos e as
competéncias que adquiriu, no final de uma atividade. A autoavaliacdo permite
aos alunos gerir a sua propria aprendizagem e planear a sua progressao
enquanto relnem evidéncias para portefélios e qualificacdes.

Recomendacoes

E importante que os alunos tenham a oportunidade de refletir sobre a sua
propria contribuicdo para as atividades, bem como sobre as competéncias e
conhecimentos que adquiriram. A auto-avaliacdo pode ser usada como estimulo
para provocar discussdes e encorajar os alunos a desenvolverem as suas
proprias técnicas para rever a sua aprendizagem. O processo de autoavaliacao
€ um ciclo de planeamento, revisao e avaliagao.

E util gue os alunos realizem alguma forma de autoavaliacdo inicial no inicio de
uma atividade de aprendizagem, para identificar conhecimentos ou
competéncias existentes. O aluno pode entdo usar essas informagdes como base
para monitorizar o seu progresso e reconhecer conquistas.

E util que o aluno desenvolva um diario de bordo como parte do processo de
planeamento, que ajudara a identificar qual o objectivo a atingir e como os
objectivos serao alcancados. Mais tarde, uma comparagao pode ser feita para
avaliar o progresso. Isso faz parte da autoavaliagao formativa.

Um grafico de evidéncias ajuda o aluno a manter um registro das atividades
realizadas e das competéncias utilizadas. Isso é usado para refletir sobre o que
foi aprendido. Isso faz parte da autoavaliagao formativa

Uma matriz de avaliagao permite ao aluno rever a sua aprendizagem em relacao
a critérios pré-determinados, atribuindo pontuacdes para cada critério. Isso
fornece um registro visual do progresso e permite identificar pontos fortes e
fracos. Isso pode ser usado para avaliacdo formativa e sumativa.

As fichas de avaliagdo funcionam como um didrio reflexivo e concluem o
processo de autoavaliacdo. O aluno relne o registo, a evidéncia das realizacOes
e a matriz de avaliacdo para refletir sobre o que foi alcangcado e o progresso
alcancado. Esta é uma autoavaliagao sumativa.

Especialmente para grupos-alvo com pouca experiéncia em autorreflexao,
recomenda-se a presenca de um mentor para apoiar a reflexdo.
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Ao aplicar o LEVEL5 o aluno deve estar familiarizado com a estrutura e ideia
subjacente do sistema de referéncia.

Vantagens Desvantagens
e D3 propriedade da e Requer uma autorreflexao
aprendizagem. disciplinada e honesta

e Constréi confianca.

Motiva os alunos a progredir.

e Desenvolve competéncias de
planeamento e reflexao.

e Fornece evidéncias de
conhecimento e competéncia.

e Melhora a tomada de decisdes e
as competéncias de
comunicacao.

e O LEVELS5 oferece uma interface
para plataformas de e-learning
que permite aos alunos realizar
autoavaliacdbes e receber o
respetivo certificado.

3.7 Observacao

Pequena descricao

O objectivo da observacao directa e indirecta é recolher provas de desempenho,
observando o desempenho dos alunos enquanto participam numa actividade,
mas sem interferir no seu trabalho. A actividade pode ser uma situagao real ou
uma situacao simulada, por exemplo, dramatizagdoes. A observacao permite ver
o conhecimento sendo colocado em pratica e € melhor utilizada para avaliar e
evidenciar a aprendizagem baseada em competéncias. A observacao direta é
realizada pessoalmente, seja por um avaliador, colega ou supervisor do local de
trabalho. A observacdo indireta ocorre quando se utiliza tecnologia apropriada,
como gravacao de video.

A andlise de documentos também é uma espécie de observacao. Aqui, os
documentos, e ndo o comportamento, sao examinados.

Recomendacoes

Observacao direta por um avaliador: O avaliador preenche um formulario de
relatério de observacao preparado durante a realizacdo da atividade pelo aluno
- ele faz um julgamento com base em critérios pré-determinados. O avaliador
registra o que o aluno faz, como ele se comporta e interage com os outros.

Avaliagdo por pares: Pode ser na forma de uma discussao, uma sessao de

perguntas e respostas ou registrando informacdes em um formulario pré-forma.
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O colega pode ser outro aluno que participou na atividade juntamente com o
aluno que estad a ser avaliado. O avaliador de pares registrara ou fornecera
feedback verbal sobre o que o aluno fez durante a atividade.

Depoimento de testemunha: Esta € uma declaracdo de um “terceiro” que
testemunhou a participacao do aluno na atividade de forma verbal ou escrita. A
testemunha pode ser um supervisor de trabalho ou colega.

Observacdo Indireta: Pode ser um video ou filme do aluno participando de uma
atividade. O avaliador pode reconhecer competéncia ou realizacdo observando
a atividade no video. Isto pode ser complementado fazendo perguntas ao aluno
sobre o que esta a acontecer no filme.

Feedback de 360 graus: trata-se de uma confrontagao deliberada de
observacdes e pontos de vista sobre o desempenho do aluno a partir de
diferentes perspectivas - por exemplo, do formador, do supervisor e dos
colegas.

Vantagens Desvantagens
e Oferece ao aluno a oportunidade e Pode ser demorado para o
de demonstrar competéncias e avaliador
capacidades e Pode ser dificil observar e
e Permite que o aluno coloque o avaliar individuos dentro de um
conhecimento em pratica grupo

e Fornece método de avaliagao
criativo e inovador

e Contribui para o]
desenvolvimento de um
curriculo baseado em atividades

e Fornece uma série de evidéncias
para portfélios

3.8 (e-)Portfolio

Pequena descricao

Portfélios sao colecdes pessoais de informagdes que descrevem e documentam
as realizagoes e a aprendizagem de uma pessoa.

Um portfdlio eletrénico € uma colecao de evidéncias eletrdnicas (artefatos,
incluindo texto inserido, arquivos eletrénicos como arquivos Word e PDF,
imagens, multimédia, entradas de blog e links da Web, etc.) reunidos e geridos
por um utilizador, geralmente online.

(e-)Portfélios sdo demonstragdes das competéncias do utilizador e plataformas
de autoexpressao e, se estiverem online, podem ser mantidos dinamicamente
ao longo do tempo.

Recomendacoes
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Peca aos seus alunos/formandos para criarem o seu préprio portfélio/portfélio
eletrénico.

Incentive-os a incluir todos os tipos de atividades.

Revise durante o seu projeto como os niveis de competéncia estao mudando.

Vantagens

Desvantagens

e Permite que o individuo seja e Os alunos podem precisar de
avaliado em varios niveis. ajuda individual.

Destaca todos os conjuntos de
competéncias de um individuo.

As atividades extracurriculares
também podem ser destacadas.

Os portfdlios eletrénicos exigem
algumas competéncias técnicas,
bem como software e hardware
disponiveis.

e Permite ao leitor compreender
as diferentes dimensdes do
individuo.

e Capacita os individuos a
conectar a educacao formal,
experiéncia de trabalho e
atividades extracurriculares.

3.9 Jogos

Pequena descricao

Uma ferramenta para avaliar conhecimentos, capacidades ou atitudes de forma
nao formal. Os alunos de um grupo recebem perguntas ou tarefas em um

ambiente lUdico.

Recomendacoes

Nem todas as pessoas gostam de jogos ou estao abertas a participar. Considere
isso ao selecionar jogos.

Faca um bom equilibrio entre questdes de conhecimento e tarefas criativas.

A atmosfera deve ser amigavel o suficiente para proteger os “perdedores”.

O grupo nao deve ser muito grande.

Invente tarefas que também sejam agradaveis ou Uteis para outros
participantes que nao estejam diretamente envolvidos na tarefa.

Jogue o jogo primeiro antes de usa-lo no grupo para ver as armadilhas e fazer
um cronograma.

Todo jogo precisa de um mestre de jogos.

O mestre do jogo faz anotacdes sobre as respostas e avalia as ordens.

Vantagens

Desvantagens
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e Cria uma atmosfera agradavel. ¢ Nem todo grupo aprecia “apenas

e O aluno pode demonstrar jogos”.
competéncias ou conhecimentos e Por causa da parte do jogo, é
de forma criativa. uma avaliagao aproximada.

e Melhora as competéncias de e Leva tempo para prepara-lo e
comunicagao. toca-lo.

3.10 Estudo de caso

Pequena descricao

Uma estratégia para descrever eventos e processos dentro de uma estrutura
através de varios métodos de recolha de dados, como observacdo, entrevista,

analise de documentos, a fim de compreender e avaliar o caso.

Recomendacoes

Use a estratégia de estudo de caso para avaliar a implementacao e os efeitos
de um evento ou processo em individuos/grupos.

Os estudos de caso centrados na implementagao ajudam o avaliador a decidir
se a implementacao responde a intengdo inicial.

Os estudos de caso centrados nos resultados do programa avaliam o impacto
do programa e ajudam a identificar as razdes do sucesso e do fracasso.

Devem ser feitos planos para obter dados longitudinais em profundidade e
detalhe.

Vantagens Desvantagens
e Ajuda a avaliar uma atividade ou e Demorado. Apenas pequenas
processo complexo por meio de amostras podem ser incluidas
descricao longitudinal, no estudo.

aprofundada e detalhada e
analise contextual.

e Dados qualitativos e
quantitativos  poderiam  ser
recolhidos e analisados para
triangulagao.
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4 REGISTO DE COMPETENCIAS

4.1 Introducao

Este registo de competéncias pretende ser uma diretriz para o desenvolvimento
de competéncias relacionadas ao projeto SASSI LLC. Consiste em 24 quadros de
competéncias, cada um baseado na metodologia LEVEL5. Cada quadro descreve
o desenvolvimento de competéncias em trés dimensdes: conhecimentos,
competéncias e atitudes, em cinco niveis de proficiéncia - desde a percepcao
basica (incompeténcia consciente) até a internalizacdo completa (competéncia
inconsciente). As dimensdes sao independentes umas das outras — um elevado
conhecimento tedrico ndo se traduz automaticamente em competéncias praticas
e uma atitude forte é possivel mesmo sem um conhecimento amplo.

As competéncias destinam-se a dois grupos de utilizadores. As competéncias para
fornecer revisao de carreira na velhice sensivel a idade e orientacdao de DPC em
apoio a carreiras de “empreendedores mais velhos”, legados e encore, para
fornecer aconselhamento e orientagao combinados e para avaliar o progresso da
aprendizagem, sdao todas dirigidas a formadores de EFPC e conselheiros de
carreira. Permitem que estes ultimos atuem como veiculos para revitalizar as
carreiras posteriores dos trabalhadores mais velhos. Escusado sera dizer que
alguns deles sao mais relevantes para determinadas funcdes - em geral, o
primeiro grupo é mais adequado para conselheiros de carreira, enquanto o
segundo é mais importante para formadores. Alguma proficiéncia na avaliacdo do
progresso da aprendizagem é uma condicdo necessaria para a autoavaliagdo dos
conselheiros de carreira e dos formadores de EFPC, bem como para facilitar a
avaliacao dos alunos.

O segundo grupo de competéncias dirige-se ao grupo mais amplo de idosos.
Podem ser candidatos a emprego, empregados, auténomos ou futuros
empreendedores mais antigos. As competéncias abrangem a capacidade de
utilizar mobilidades de aprendizagem (competéncia intercultural), criar novas
empresas (competéncias baseadas no EntreComp) ou empresas digitais
(competéncias baseadas no DigiComp). Para avaliar estas competéncias,
selecione um método do Catalogo de métodos de avaliagao.

Competéncias Beneficiarios

Desenvolvimento de politicas
e praticas de DPC para alunos
mais velhos
e Aconselhar e motivar alunos
Competéncias para mais velhos a envolverem-se
fornecer revisao de no DPC
carreira em idade e Avaliar as necessidades,
avancada sensivel a exigéncias e motivacdes de
idade e orientacao de
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Competéncias para
fornecer
aconselhamento e
orientagao
combinados

Competéncias para
avaliar o progresso
da aprendizagem
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formacao dos alunos mais
velhos

Definir e descrever o0s
resultados da aprendizagem
em termos de competéncias
Planear e projetar formagoes
e programas adequados a
idade (para grupos
heterogéneos)

Desenvolver atividades de
aprendizagem orientadas
para as competéncias para
alunos mais velhos

Projetar materiais e recursos
de aprendizagem adequados
a idade

Implementar atividades de
orientagao profissional
centradas no cliente com
trabalhadores mais velhos
Planeamento de cenarios para
experiéncias de mobilidade de
trabalhadores mais velhos

Consultores
de carreira

Preparando  solugdes de
aprendizagem combinada
para alunos mais velhos
Facilitar a aprendizagem
combinada e individualizada
para alunos mais velhos
Implementacdo de métodos e
técnicas de aprendizagem
adaptados a idade

Facilitar processos de
aprendizagem adaptados a
idade

Formadores
de EFPC

Conceber e implementar
medidas de avaliagao
Analisando os resultados da
avaliacao

Avaliacdo das competéncias e
resultados de aprendizagem
dos alunos (LO)

Classificar e  documentar
resultados de aprendizagem
com LEVELS

Consultores

de carreira e

formadores
de EFPC

Competéncia intercultural
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Empreendedorismo mais
antigo
Identificando ideias e

oportunidades

Planeamento e gestao de
recursos

Orientagao ao cliente

Rede

Literacia digital

Literacia na Internet

Literacia da informacao
Literacia na Internet

Adultos mais
velhos
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4.2 Competéncias para fornecer revisao de carreira sensivel a idade (em idades avangadas) e orientagao de DPC em apoio a
Empreendedores Séniores, Carreiras de Legado e Encore.

' ' SASSI

4.2.1 Desenvolvimento de politicas e praticas de DPC para alunos mais velhos

e | Titulo do | Descricao do nivel Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel

u | nivel nivel nivel

5 | Saber Onde | Conhecer variagdes na concepgdo de | Transferénci | Desenvolver varias abordagens a | Integracdo | Internalizado a procura
programas e como essas diferentes | a concepgdo de politicas de DPC para continua de formas de
abordagens influenciam os resultados. diferentes contextos e finalidades. optimizar as politicas e
Saber como transferir competéncias Transferir os principios do DPC e da planos de CPD para os
para conceber politicas de DPC para capacidade de resposta a idade para trabalhadores mais velhos.
outras areas da vida. outras areas do trabalho/vida.

Motivar e apoiar outros a
desenvolverem a sua
competéncia para o fazer.

4 | Saber Saber desenvolver politicas e planos de | Descobrir/ Pesquisar ou desenvolver novas ideias | Autorregul | Estar determinado a criar

Quando DPC que motivem e permitam aos | Agir de | politicas para promover o DPC dos | agado, politicas ideais de DPC e a
trabalhadores mais velhos uma | forma trabalhadores mais velhos. determinag | melhorar a sua propria
aprendizagem adicional que contribua | independent ; L 5 ao competéncia para o fazer.
para a concretizacdo das prioridades e | e Expandir a propria compreensdo do
objetivos das empresas, tendo em design de CPD e da aprendizagem da
consideracdo teorias e experiéncias forca de trabalh9 mais velha. Fieflet|r
relacionadas. determinada pratica em relagdao ao

potencial de melhorias.

3 | Saber Como | Saber como conceber politicas e planos | Decidir/ Compor medidas adequadas de DPC a | Motivagao, | Estar motivado para
de DPC sensiveis a idade, tendo em | Selecionar partir de repertério conhecido tendo em | apreciagdo | melhorar a sua propria
consideracgao 0s objetivos do conta as especificidades da idade, competéncia para conceber
empregador, as necessidades e motivacdes, objetivos e recursos programas de DPC adaptados
interesses do aluno e os recursos disponiveis. a idade, com base em teorias
disponiveis. relacionadas que se ajustem

as especificidades do
contexto de aprendizagem,
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especificos da idade. Saber que o CDP
sensivel a idade pode ajudar a prevenir
a discriminacao e garantir a
competitividade dos trabalhadores mais
velhos.

adequados para trabalhadores mais
velhos, sem aplica-los.

objetivos e recursos
disponiveis.
2 | Saber Saber por que o planeamento do DPC | Utilizar/ Contribuir para a concepcgdo de politicas | Tomada de | Estar interessado/curioso em
Porqué tendo em conta a idade é relevante e | Imitar de DPC sensiveis a idade, sendo | perspetiva | saber como incluir aspectos
benéfico para aumentar a eficiéncia, a instruido ou imitando outros. relacionados com a idade na
eficacia e a satisfagao. concepcdo de politicas e
. . planos de DPC.
Saber quais aspectos sdo cruciais para
um planeamento sensivel a idade.
1 | Saber Saber que as politicas de DPC devem | Perceber Reconhecer elementos e qualidades de | Auto- Considerar a propria
Qué antecipar as necessidades e potenciais diferentes politicas e planos de DPC | orientacdo | abordagem para conceber

politicas de DPC como
suficiente. Nao considerando
incluir consideracgoes
relacionadas a idade.
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4.2.2 Aconselhar e motivar alunos mais velhos a envolverem-se no DPC

Titulo Descricdo do nivel Titulo do | Descricao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
do nivel nivel nivel
Saber Saber transferir métodos e técnicas de | Transferén | Desenvolver e utilizar sistematicamente | [ptegracgo | Ter internalizado para oferecer
Onde aconselhamento para novos grupos- | cia diferentes conceitos de aconselhamento e conselhos aos alunos,
alvo ou contextos de aprendizagem. métodos de teste em relacdo as independentemente do
Saber configurar e realizar atividades necessidades dos alunos; transferéncia de contexto e do tdpico. Inspirar
de apoio e saber integrar atividades para outros grupos de alunos, outras pessoas a
aconselhamento/aconselhamento em novos topicos de aconselhamento,... desenvolverem as suas
ofertas de aprendizagem. competéncias de
aconselhamento.
Saber Saber em que situagdo oferecer o tipo | Descobrir/ | Estudar e realizar diversas abordagens para | Autorregul | Estar determinado a apoiar os
Quando | de apoio/aconselhamento/informacdo | Agir de | atividades de aconselhamento em diversas | acao, alunos através de
adequado (carreira, ambiente de | forma areas de aconselhamento, adotando novos | determina | aconselhamento e a
trabalho, psicoldgico, ...), e quais fontes | independe métodos e topicos de acordo com as | gdo desenvolver a sua propria
de informacao e/ou ajuda externa estdo | nte necessidades dos alunos (por exemplo, competéncia para aconselhar
disponiveis e sdo adequadas. carreira, vida, apoio externo, etc.) (reunindo conhecimentos
especializados, melhorando as
competéncias de
comunicagao,...)
Saber Saber como aconselhar | Decidir/ Selecionar e aplicar técnicas de | Motivacdo, | Valorizando o aconselhamento
Como profissionalmente os alunos em | Selecionar | aconselhamento de um determinado | apreciagdo | em geral. Estar motivado para
diferentes areas, como identificar as repertério de forma adequada. Assessoria melhorar a sua propria
necessidades de aconselhamento dos em diversas areas tematicas; organizar competéncia de
alunos e como reagir em conformidade. estruturas/ofertas em conformidade. aconselhamento para realizar
Saber recuperar informacgao relevante e aconselhamento de acordo
organizar apoio profissional. com padrdes de qualidade (por
exemplo, confidencial,
respeitoso, etc.) Considerar
importante que o]
aconselhamento esteja
disponivel para os alunos.
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contexto de aprendizagem distinto.

além do contexto concreto de

aprendizagem.

Saber Conhecer regras e elementos basicos | Utilizar/ Usar técnicas de aconselhamento ao | Tomada de | Estar interessado em usar

Porqué de aconselhamento. Saber que | Imitar trabalhar com alunos, conforme sugerido | perspetiva | técnicas de aconselhamento e
aconselhamento e aconselhamento fora ou imitado por outros. reconhecer o aconselhamento
do contexto de aprendizagem distinto como uma ferramenta valiosa
pode ser necessario para alguns alunos. para apoiar os alunos.

Saber O | Saber que os alunos podem precisar de | Perceber Reconhecer que alguns alunos precisam de | Auto- Sentir que o aconselhamento

Qué aconselhamento em areas além do aconselhamento/aconselhamento que vai | orientacdo | pode ser benéfico para os

alunos. Assumir os beneficios
do aconselhamento com base
nas proprias experiéncias e
necessidades.
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4.2.3 Avaliar as necessidades, exigéncias e motivagoes de formagao dos alunos mais velhos

Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel

nivel nivel nivel

Saber Onde Conhecer uma ampla variedade de | Transferén | Desenvolver diversas técnicas de | Integracdo Tendo internalizado a
métodos de avaliagdo e como | cia avaliacdo para planear atividades de relevancia de avaliar as
retroalimentar os resultados da aprendizagem. Transferindo-os para necessidades dos alunos.
avaliacao no processo de aprendizagem. outras areas do trabalho/vida. Motivar e inspirar outros a
Saber transferir esse conhecimento para desenvolverem a sua
diferentes contextos. competéncia para avaliar as

necessidades dos alunos.

Saber Saber como selecionar métodos de | Descobrir/ Pesquisar novas técnicas para avaliar | Autorregulag | Estar determinado a

Quando avaliacao com maior potencial de acordo | Agir de | as necessidades dos alunos e aplica- | do, desenvolver competéncias
com as origens, necessidades e recursos | forma las adequadamente. Expandir a | determinagd | proprias para avaliar as
dos alunos mais velhos. Estar ciente dos | independen | propria compreensao da relagdo entre | o necessidades dos alunos e
limites do que pode ser alcancado em | te as origens, 0S recursos e as melhorar neste dominio, a fim
determinados contextos para atender as motivacdes dos alunos e reconhecer de desenvolver ofertas de
prioridades. quando as adaptagdes sao aprendizagem adequadas.

necessarias.

Saber Como Conhecer técnicas para avaliar as | Decidir/ Selecionar métodos de avaliagao | Motivacdo, Estar motivado para avaliar as
necessidades dos alunos mais velhos, os | Selecionar | adequados para avaliar as | apreciagdo necessidades, antecedentes e
seus antecedentes, objetivos e recursos necessidades dos alunos a partir de recursos dos alunos e utilizar
e como processar esse conhecimento um repertério conhecido, tendo em os resultados para conceber as
para a concecgao de processos/ofertas de conta as suas necessidades, ofertas de aprendizagem.
aprendizagem. antecedentes e recursos e o contexto

de aprendizagem.

Saber Porqué | Saber por que é relevante/essencial | Utilizar/ Aplicar técnicas de avaliacdo sugeridas | Tomada de | Estar interessado em como
avaliar as necessidades, a motivacao e | Imitar por outros; imitar os outros na | perspetiva avaliar as necessidades dos
0s recursos dos alunos mais velhos. avaliacdo das necessidades dos alunos e como usar os

alunos. resultados para melhorar as
ofertas de aprendizagem.
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1 | Saber O Qué | Saber qual a avaliacao das | Perceber Perceber diferentes técnicas para | Auto- Nenhuma motivagao intrinseca
necessidades, motivacdes e recursos avaliar as necessidades e objetivos de | orientacao para avaliar as necessidades
dos alunos mais velhos e que existem formagao dos alunos mais velhos, sem dos alunos, nao perceber o seu
diferentes técnicas para isso. utiliza-las no seu proprio trabalho. valor para o proprio trabalho.

4.2.4 Definir e descrever os resultados da aprendizagem em termos de competéncias

Titulo do | Descrigdo do nivel Titulo do | Descrigdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel

nivel nivel nivel

Saber Ter conhecimentos especializados | Transferénc | Definir e descrever novos resultados de | Integragdo | Tendo internalizado a aplicacdo

Onde sobre como evidenciar competéncias | ia aprendizagem e critérios de qualidade do conceito pelos seus multiplos
em termos de resultados de relacionados para evidenciar beneficios. Achando importante
aprendizagem e tarefas relacionadas competéncias para diversos fins. Ser que o setor adote o conceito
para implementa-las. Saber transferir capaz de transferir o conceito para como ferramenta de
0 conceito para outros contextos. diferentes contextos. desenvolvimento profissional e

inspire outras pessoas a utiliza-
lo no seu trabalho.

Saber Saber em que situagdo as descricdes | Descobrir/ Pesquisar descricdes adequadas de | Autorregul | Estar determinado a ser pro-

Quando dos resultados de aprendizagem | Agir de | resultados de aprendizagem para | acao, ativo e criativo na aplicagdo do
podem ser utilizadas para evidenciar | forma diversos fins e procurar técnicas | determinag | conceito de evidenciacdo de
competéncias. Saber como criar | independen | adequadas para evidenciar competéncias | do competéncias com resultados de
descricoes de resultados de | te com resultados de aprendizagem aprendizagem .
aprendizagem para diferentes fins. segundo critérios de qualidade e

classificar os alunos em conformidade.

Saber Saber criar descricdes de resultados de | Decidir/ Selecione descricdes e configuragbes | Motivagdo, | Apreciar a ideia de resultados de

Como aprendizagem como base para | Selecionar relacionadas para obter evidéncias em | apreciagdo | aprendizagem descritos em
evidenciar competéncias relevantes relacdo aos resultados de aprendizagem geral. Valorizando os beneficios
para o DPC . Conhecer os critérios de relevantes do DPC e critérios de para educadores e alunos
qualidade relacionados e como aplica- qualidade a partir de um repertério de relacionados a ela.
los. Saber como documentar os determinadas abordagens.
resultados da aprendizagem.
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2 | Saber Conhecer o propdsito da descricdo dos | Utilizar/ Descrever as competéncias dos alunos | Tomada de | Estar interessado na ideia de
Porqué resultados da aprendizagem e quais as | Imitar em relacao aos resultados de | perspetiva | descricoes de resultados de
tarefas que lhe estdo relacionadas em aprendizagem fornecidos por outros ou aprendizagem e utiliza-las como
termos de fornecer informacdes seguir exemplos dados. base de informacgoes.
comparaveis sobre o que os alunos
realmente aprenderam.
1 | Saber O | Saber quais sdao os resultados da | Perceber Reconhecer a ideia de descricbes de | Auto- Perceber que as descricdes dos
Qué aprendizagem . resultados de aprendizagem. orientacao | resultados da aprendizagem
podem ser relevantes para o
trabalho de um formador.
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4.2.5 Planear e projetar formagoes e programas adequados a idade (para grupos heterogéneos)

CONHECIMENTO

ATITUDES

e | Titulo do | Descricao do nivel Titulo Descricao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u | nivel do nivel nivel
5 | Saber Onde | Saber sintetizar diversas teorias e | Transfer | Desenvolver abordagens dinamicas para | Integracdo | Ter internalizado para otimizar
transferi-las para novos conceitos sobre | éncia planear processos de aprendizagem e continuamente 0s processos e
a melhor forma de prosseguir a incluir acoes para melhorar os processos condicdes de aprendizagem.
aprendizagem em diferentes disciplinas, de aprendizagem para diferentes ] i
contextos e para diferentes grupos-alvo. disciplinas, alunos e contextos. Motivar e apoiar outros a
desenvolverem a sua
Transferir competéncias de planeamento competéncia para planear
para outras areas do trabalho/vida. processos de aprendizagem.
4 | Saber Saber planear e otimizar processos de | Descobri | Pesquisar abordagens alternativas para | Autorregul | Estar determinado a expandir a
Quando aprendizagem. Saber desenhar o | r/Agirde | pleanear e melhorar processos de | agdo, sua propria competéncia para
processo de aprendizagem de acordo | forma aprendizagem personalizados de acordo | determinag | planear processos de
com as diferentes fases de | independ | com as necessidades dos alunos, o | do aprendizagem para alunos mais
aprendizagem, dado o contexto e o0s | ente assunto e o contexto. velhos e grupos heterogéneos, a
recursos disponiveis. fim de criar condigdes ideais
para uma aprendizagem ideal.
3 | Saber Como | Saber planear formagdes e programas | Decidir/ Escolher designs apropriados para | Motivagao, | Estar motivado para planear
inseridos num contexto curricular mais | Selecion | processos de aprendizagem a partir de | apreciagdo | processos de aprendizagem
amplo, politicas de DPC e planos de | ar um conjunto de possibilidades para alunos mais velhos e
desenvolvimento; permitir processos de conhecidas, tendo em conta todos os grupos heterogéneos. Valorizar
aprendizagem individuais que atendam aspectos relevantes (requisitos dados a competéncia para planear
as necessidades dos alunos e permitir pelas politicas e planos de processos de aprendizagem
atingir determinados objetivos e tornar o desenvolvimento de DPC existentes, para aumentar a eficiéncia,
processo de aprendizagem transparente teorias sobre como as pessoas mais eficacia e impacto dos processos
através de elementos de avaliacdo da velhas aprendem, necessidades e de aprendizagem.
aprendizagem. exigéncias genéricas de alunos de
diferentes faixas etarias, fases de
aprendizagem , contexto de
aprendizagem, estilos de aprendizagem,
recursos disponiveis, etc.)
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Saber Saber por que é necessario planear e | Utilizar/ Elaborar uma formacao ou programa para | Tomada de | Estar interessado/curioso no
Porqué conceber formagdo e programas e quais | Imitar alunos mais velhos (ou grupos | perspetiva | planeamento de formacgdes e
0s aspectos que devem ser considerados heterogéneos) seguindo um determinado programas, tendo em conta
ao fazé-lo, por exemplo, diferentes fases plano/exemplo ou conforme sugerido por diferentes fases de
de aprendizagem, especificidades do outros; imitar outros na concepcgao de aprendizagem, especificidades
grupo-alvo, recursos... processos de aprendizagem. do grupo-alvo, recursos...
Saber O | Saber que o planeamento e a concepgao | Perceber | Reconhecer conceitos de como os idosos | Auto- Perceber a prépria abordagem
Qué de formacdes e programas determinam a aprendem sem agir. orientacdo | para planear programas de
qualidade e o impacto da oferta. formacao como suficiente. Nao
considera melhorar a proépria
competéncia para planear
processos de aprendizagem.




** o
*

* ok

*

Co-funded by

the European Union

4.2.6 Desenvolver atividades de aprendizagem orientadas para as competéncias para alunos mais velhos

' ' SASSI

CONHECIMENTO

ATITUDES

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Onde | Saber desenvolver e otimizar ambientes | Transferén | Desenvolver ~ novos  designs  de | [ptegraco | Ter internalizado para aplicar e
de aprendizagem de alta qualidade para | cia aprendizagem orientados para melhorar conceitos de
uma aprendizagem orientada por competéncias. Criar condicoes aprendizagem orientados por
competéncias e saber aplicar esse benéficas ou otimizar determinadas competéncias em uma
conhecimento a outros contextos. ofertas. Aplicar sistematicamente o variedade de contextos. Inspirar
conceito de aprendizagem baseada em outros a desenvolverem as suas
competéncias na concepcdo de um competéncias para criar ofertas
curso. de aprendizagem baseadas em
competéncias.
4 | saber Saber  desenvolver conceitos de | Descobrir/ | Pesquisar e implementar atividades de | Autorregul | Estar determinado a criar
Quando aprendizagem orientados para as | Agir de | aprendizagem orientadas para | acao, condicbes Optimas para a
competéncias que permitam uma | forma competéncias para alunos mais velhos | determinag | aprendizagem orientada para as
aprendizagem auto-regulada, | independe | em varios ambientes de aprendizagem. | do competéncias e a melhorar
contextual, reflectida e | nte Criar condicGes benéficas para que os continuamente as  proprias
cooperativa/social/interactiva dos alunos experimentem a relevancia e o competéncias para criar tais
alunos mais velhos. Saber quais significado das respetivas ofertas.
condicGes sao necessarias para isso. competéncias que deixem espaco a
descoberta, iniciativa e criatividade.
Buscando informagoes sobre
desenvolvimentos recentes em novos
métodos de ensino e aprendizagem
relevantes.
3 | saber Como Saber desenvolver uma oferta de | Decidir/ Selecionar tarefas de aprendizagem | Motivagao, | Estar motivado para
aprendizagem orientada por | Selecionar | orientadas para competéncias e | apreciagdo | implementar a aprendizagem
competéncias para um determinado atribuicdes de tipos especificos de um orientada por competéncias e
conjunto de competéncias numa repositério determinado/conhecido de para criar condigdes benéficas, a
determinada situacgao. maneira apropriada. fim de aumentar a eficiéncia,
eficacia e impacto dos processos
de aprendizagem. Valorizar o
conceito e os beneficios da
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contexto do DPC dos alunos mais
velhos.

competéncias determinados

programas.

em

aprendizagem  baseada em
competéncias.

2 | saber Porqué | Conhecer 0s beneficios da | Utilizar/ Aplicar atividades de aprendizagem | Tomada de | Estar interessado em
aprendizagem orientada por | Imitar orientadas para competéncias, sendo | perspetiva caracteristicas dos processos de
competéncias em comparagdao com instruido ou seguindo o exemplo de aprendizagem orientadas para
outras formas de aprendizagem. outros. competéncias. Tomando

perspectiva para aplica-la no
proprio planeamento.

1 | Saber O Qué | Saber o que é a aprendizagem orientada | Perceber Identificar as principais caracteristicas | Auto- Perceber que alguns elementos
por competéncias e o que ela exige no dos conceitos de aprendizagem de | orientacdo | dos processos e ambientes de

aprendizagem contribuem mais
para a
aquisicdo/desenvolvimento de
competéncias.
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4.2.7 Projetar materiais e recursos de aprendizagem adequados a idade

ATITUDES

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Onde | Saber como desenvolver e otimizar | Transferénci | Desenvolver novos materiais € recursos | [ntegraco | T€r internalizado para aplicar e
materiais e recursos de aprendizagem | a de aprendizagem adequados a idade ou melhorar materiais e recursos
de alta qualidade para alunos mais otimizar determinados recursos. de aprendizagem adequados a
velhos e saber como aplicar esse Planear e criar sistematicamente idade em uma variedade de
conhecimento a outros contextos. recursos apropriados ao projetar um contextos. Inspirar outros a
curso. desenvolverem as suas
competéncias de design
relacionadas.
4 | saber Saber quando usar/oferecer materiais | Descobrir/ Pesquisar e usar materiais e recursos | Autorregul | Estar motivado a procurar
Quando e recursos de aprendizagem que | Agir de | de aprendizagem de alta qualidade e | agdo, materiais e recursos de
atendam as necessidades dos alunos | forma adequados a idade em varios | determinag | aprendizagem de alta qualidade
mais velhos. Ter o conhecimento para | independent | ambientes de aprendizagem. ao e adequados a idade e a
desenvolver materiais e recursos que | e melhorar a sua propria
apoiem ambientes de aprendizagem capacidade de aplicar, adaptar e
abertos para alunos mais velhos, criar recursos apropriados.
através da reflexdao de uma variedade
de métodos de aprendizagem
(didatica), estilos e técnicas, incl.
novos meios de comunicacao, TIC e
redes sociais.
3 | saber Como | Saber como desenvolver materiais e | Decidir/ Selecionar materiais e recursos de | Motivagdo, | Estar motivado para oferecer
recursos de aprendizagem adaptados | Selecionar aprendizagem adequados a idade de | apreciagdo | materiais e recursos de
a idade para uma determinada um repositorio determinado/conhecido aprendizagem adequados a
atividade de aprendizagem no ambito de maneira apropriada. idade. Valorizar os efeitos de
de uma determinada formacgdo ou apoio a aprendizagem
programa. resultantes do trabalho com
€SSes recursos.
2 | saber Porqué | Saber por que materiais e recursos de | Utilizar/ Usar materiais e recursos de | Tomada de | Estar interessado em oferecer
aprendizagem  especificos podem | Imitar aprendizagem conforme instrugdes ou | perspetiva | materiais e  recursos de
seguir o exemplo de outras pessoas. aprendizagem adequados a
idade. Tomando perspectiva
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apoiar o processo de aprendizagem de
alunos mais velhos.

para aplicar determinados
recursos no proprio
planeamento.

Saber O Qué

Saber que os materiais e recursos de
aprendizagem podem ser concebidos
de forma a satisfazer as necessidades
dos alunos mais velhos.

Perceber

Identificar as principais funcdes e
caracteristicas dos materiais e recursos
de aprendizagem adaptados a idade,
sem aplica-los.

Auto-
orientacao

Nenhuma motivacdo intrinseca
para oferecer materiais e
recursos de aprendizagem
concebidos para satisfazer as
necessidades especificas dos
alunos mais velhos.
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4.2.8 Implementar atividades de orientagao profissional centradas no cliente com trabalhadores mais velhos

CONHECIMENTO

ATITUDES

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricao do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Onde | Saber transferir técnicas de orientagao | Transferénci | Desenvolver e utilizar | 1ntegracso Ter internalizado a oferta de
profissional para novos grupos-alvo ou | a sistematicamente diferentes orientacdo individual sensivel
contextos de aprendizagem. Saber conceitos de orientacdao profissional aos trabalhadores,
configurar e realizar atividades de e métodos de teste centrados no independentemente do contexto
apoio e saber integrar a orientagao cliente, antecipando as necessidades e tema. Inspirar outras pessoas
profissional nas ofertas de dos alunos mais velhos. Transferir a desenvolverem as suas
aprendizagem. atividades para outro grupo de proprias competéncias de
alunos, bem como tdpicos. aconselhamento.
4 | saber Saber em que situagdo oferecer o tipo | Descobrir/ Estudar e executar diversas | Autorregulaca | Estar determinado a oferecer
Quando adequado de | Agir de | abordagens para atividades de | o, orientagdo  profissional  aos
apoio/aconselhamento/informacao forma orientagdo profissional focadas no | determinacdao | trabalhadores mais velhos de
sensivel a idade (carreira, ambiente de | independent | cliente em diversas areas de uma forma centrada no cliente e
trabalho, psicoldgico) e quais fontes de | e consultoria. Incorporar novos a desenvolver ainda mais as
informagdo e/ou ajuda externa estao métodos e topicos de acordo com as suas proprias competéncias para
disponiveis e sdo adequadas. necessidades dos alunos (por os aconselhar (por exemplo,
exemplo, carreira, vida, apoio reunindo conhecimentos
externo, etc.) especializados, melhorando as
competéncias de comunicagdo,
etc.)
3 | saber Como | Saber como aconselhar | Decidir/ Selecionar e aplicar métodos de | Motivagdo, Estar motivado para melhorar a
profissionalmente alunos mais velhos | Selecionar orientagao profissional centrados no | apreciagdo sua propria competéncia em

em diferentes areas, como identificar

as suas necessidades de
aprendizagem e como reagir em
conformidade. Saber recuperar

informagdo relevante e organizar
apoio profissional.

cliente, a partir de um determinado
repertéorio, de forma adequada.
Aconselhamento em diversas areas
tematicas e organizagao de
estruturas/ofertas em
conformidade.

orientagdo  profissional para
atuar de acordo com as
necessidades individuais, bem
como com padroes de qualidade
(por exemplo, confidencial,
respeitoso, etc.). Considerar
importante que a orientagao
profissional centrada no cliente
esteja  disponivel para os
trabalhadores mais velhos.
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Saber Porqué | Conhecer regras e métodos basicos | Utilizar/ Utilizar métodos de orientagdo | Tomada  de | Estar interessado em orientag&o
para orientacdo profissional focada no | Imitar profissional sensiveis a idade e | perspetiva profissional focada no cliente e
cliente. Saber por que os aspectos centrados no cliente, quando ter a perspectiva de aplica-la no
especificos da idade também precisam sugeridos por outros ou imitando-os. seu proprio trabalho.
ser considerados.

Saber O Qué | Saber o que é orientacdo profissional | Perceber Reconhecer que alguns | Auto- Reconhecer os beneficios da
focada no cliente e que os trabalhadores mais velhos | orientacao orientagdo profissional focada
trabalhadores mais velhos podem necessitam de orientacao no cliente sem considerar
necessitar de apoio para rever a sua profissional individual. Reconhecer implementa-la no proprio

carreira. Saber que a orientagao deve
antecipar as necessidades e potenciais
individuais e especificos da idade.

as especificidades das perspectivas
e necessidades de carreira dos
trabalhadores mais velhos.

trabalho.
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4.2.9 Planeamento de cenarios para experiéncias de mobilidade de trabalhadores mais velhos

ATITUDES

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Onde | Saber realizar o planeamento de | Transferénci | Ser capaz de realizar planeamento de | jhtegracso | Preocupar-se em auxiliar no
cenarios em diferentes contextos e | a cenarios para diferentes objetivos e planeamento de cenarios de
com diferentes grupos-alvo. Saber com diferentes grupos-alvo. Ser capaz maneira focada no cliente e
adaptar as diferentes etapas aos de ajudar outras pessoas na realizacao sensivel a idade. Inspirar outras
objetivos pretendidos e modificar a do planeamento de cenarios para pessoas a ajudar no
metodologia de acordo com as experiéncias de mobilidade de planeamento de cenarios para
necessidades do grupo-alvo. trabalhadores mais velhos. experiéncias de mobilidade de
trabalhadores mais velhos.
4 | saber Saber como iniciar uma conversa | Descobrir/ Ser capaz de iniciar um processo de | Autorregul | Estar determinado a melhorar a
Quando sobre experiéncia de mobilidade com | Agir de | planeamento de mobilidade com um | agdo, sua propria competéncia para
um trabalhador mais velho. Saber | forma trabalhador mais velho. Ser capaz de | determinag | planear experiéncias de
quando iniciar cada fase do processo | independent | dedicar o tempo adequado para cada | ao mobilidade de trabalhadores
de planeamento e como selecionar | e etapa do processo, ajustando métodos mais velhos. Procurar boas
entre varios métodos e ferramentas e ferramentas com base na praticas para recomendar aos
para melhor atender as necessidades comunicagao com 0s antigos alunos e desenvolver estratégias
do cliente. trabalhadores. de comunicagcdao para promover
a motivacao para a participagao.
3 | saber Como Conhecer detalhadamente as | Decidir/ Ser capaz de realizar o planeamento de | Motivacdao, | Estar motivado para realizar um
diferentes etapas do processo de | Selecionar cenarios para experiéncias de | apreciagdo | planeamento eficaz das
planeamento de experiéncias de mobilidade de forma independente, experiéncias de mobilidade dos
mobilidade de trabalhadores mais combinando os tipos de mobilidade com trabalhadores mais  velhos.
velhos. Conhecer as ferramentas os objetivos do aluno e considerando a Apreciar a importancia das
necessarias para auxiliar cada etapa. disponibilidade de tempo, mobilidades para o]
competéncias e recursos. desenvolvimento profissional
dos trabalhadores mais velhos.
2 | saber Porqué Compreender que os trabalhadores | Utilizar/ Ser capaz de ajudar no planeamento de | Tomada de | Estar interessado em auxiliar no
mais velhos podem necessitar de | Imitar cenarios para experiéncias de | perspetiva | planeamento de experiéncias de
assisténcia no planeamento das suas mobilidade de trabalhadores mais mobilidade de trabalhadores
experiéncias de mobilidade. Conhecer mais  velhos. Valorizar os
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trabalhadores mais velhos.

velhos que nelas participam.

os principais componentes do velhos seguindo um guido e sob beneficios das mobilidades para
planeamento de cenarios e os supervisao de pares/especialistas. o DPC dos trabalhadores mais
objetivos de cada um deles. velhos.

1 | Saber O Qué | Saber que as experiéncias de | Perceber Reconhecer que as experiéncias de | Auto- Apreciar os beneficios pessoais e
mobilidade tém um papel a mobilidade conduzem a beneficios | orientacdo | profissionais das experiéncias de
desempenhar no DPC dos tangiveis para os trabalhadores mais mobilidade sem sentir a

necessidade de apoiar outros na
sua implementagao.
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4.3.1 Preparar solugoes de aprendizagem combinada para alunos mais velhos

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descrigdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel

u | nivel nivel nivel

5 | Saber Onde | Saber implementar e otimizar ofertas | Transferénci | Desenvolver —novas  solugdes de | ntegracso | Ter internalizado para criar e
de blended learning de elevada | a aprendizagem combinada ou otimizar melhorar ofertas de
qualidade para diferentes contextos e determinadas solugdes para fins aprendizagem como
finalidades e saber aplicar esses especificos e apoiar outros na aprendizagem combinada.
conhecimentos noutros contextos. implementagao da aprendizagem Inspirar outros a

combinada. desenvolverem a sua
competéncia para criar e
implementar formatos de
aprendizagem combinados.

4 | saber Saber como implementar uma solugdao | Descobrir/ Pesquisando e implementar formatos | Autorregul | Estar determinado a melhorar

Quando de aprendizagem combinada | Agir de | de aprendizagem combinada, | agao, a propria capacidade de criar
adequada para alcangar o | forma aprendizagem online e ferramentas de | determinag | formatos de aprendizagem
desenvolvimento de competéncias | independent | redes sociais  apropriadas para | ao combinados adequados.
previsto dos alunos mais velhos em | e diferentes contextos. Avaliar diferentes Achando importante ser
diferentes contextos. Conhecer o formatos relativamente a sua criativo e proativo nesse
momento apropriado dos elementos adequacao ao desenvolvimento de aspecto.
online e presenciais de uma oferta de competéncias previsto e as
aprendizagem combinada para alunos necessidades dos alunos mais velhos.
mais velhos. Sugestdes de feedback para adaptagao

da oferta de aprendizagem ao designer.

3 | saber Como Saber implementar solugdes de | Decidir/ Selecionar e implementar formatos de | Motivacao, | Valorizar ambientes de
aprendizagem combinada que | Selecionar aprendizagem combinados apropriados | apreciagdo | aprendizagem combinados
satisfacam as necessidades e estilos de um determinado repertorio. como um formato atrativo para
de aprendizagem especificos dos os alunos desenvolverem
alunos mais velhos e que estimulem a competéncias. Estar motivado
motivacdo dos alunos através de para implementar ofertas de
meios técnicos. aprendizagem combinada que

sejam adequadas para atender
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as necessidades dos alunos
mais velhos.

Saber Porqué | Conhecer os beneficios das ofertas de | Utilizar/ Adotar e implementar formatos de | Tomada de | Estar interessado em usar
aprendizagem combinada. Saber que Imitar aprendizagem combinados conforme | perspetiva | ambientes de aprendizagem
as solugdes de aprendizagem instruido ou seguindo o exemplo de combinados para ofertas de
combinada sdo um meio de explorar outros. aprendizagem préprias.
um assunto no seu proprio ritmo e
sequéncia.

Saber O Qué | Saber o que sdo solugbes de | Perceber Reconhecer solucdes de aprendizagem | Auto- Perceber os beneficios das
aprendizagem combinada. combinada que promovam o | orientacao | solugdbes de aprendizagem

desenvolvimento de competéncias sem
aplica-las.

combinada para alunos mais
velhos sem sentir a
necessidade de implementar
elementos de aprendizagem
combinada na prépria pratica
de formagao.
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4.3.2 Facilitar a aprendizagem combinada e individualizada para alunos mais velhos

Titulos de | Descricdao do nivel Titulos de | Descricao do nivel Titulos Descricdo do nivel

nivel nivel de nivel

Saber Onde | Ter uma vasta experiéncia tedrica e | Transferén | Desenvolver novas abordagens e | Integragd | Tendo internalizado para
pratica sobre como facilitar processos | cia conhecimentos especializados para facilitar ° facilitar a aprendizagem dos
de aprendizagem combinada, como a aprendizagem combinada, utilizando alunos em ambientes de
aplicar diferentes ferramentas em diferentes ferramentas e LMS em aprendizagem combinados.
diferentes condicdes e com diferentes diferentes contextos, para diferentes Inspirar outras pessoas a
grupos-alvo, incluindo alunos mais grupos-alvo, incluindo alunos mais velhos melhorar as suas competéncias
velhos, e como transferir este e desenvolvimento de competéncias. para facilitar aprendizagem
conhecimento para outras areas. combinada.

Saber Saber quando e como implementar, | Descobrir/ | Pesquisar teorias relacionadas, expandindo | Autorregu | Estar determinado a explorar e

Quando avaliar a eficacia e ajustar de forma | Agir de | as prdprias competéncias para facilitar a | lagdo, melhorar a teoria e a pratica de
flexivel as condigdes adequadas de | forma aprendizagem combinada adequada com | determin | facilitar a aprendizagem
aprendizagem combinada | independe | condigdes de aprendizagem relacionadas | agao combinada para alunos mais
(ferramentas informaticas para a | nte com o desenvolvimento de competéncias velhos. Achando importante ser
aprendizagem, sistemas de gestdo da dos alunos mais velhos, conforme previsto. criativo a esse respeito.
aprendizagem) para alcangar as
competéncias previstas em diferentes
contextos e para varios grupos-alvo,
incluindo alunos mais velhos.

Saber Como | Saber como facilitar a aprendizagem | Decidir/ Facilitar a aprendizagem combinada | Motivagdo | Valorizar a aprendizagem
combinada envolvendo multiplas | Selecionar | selecionando a partir de um repertério de | , combinada como formato para
perspectivas e abordando experiéncias ferramentas de TI conhecidas para | apreciagd | os alunos desenvolverem

o} competéncias e serem

motivados a melhorar as suas




:**** Co-funded by
W the European Union

' ' SASSI

individuais concretas e problemas aprendizagem e LMS. Selecionando e proprias competéncias para

auténticos. experimentando formatos apropriados. facilita-las.
2 SaberA Saber que os ambientes de Utilizar/ Aplicar ou adaptar sistemas de gestdo de | Tomada Estar interessado em facilitar
e aprendizagem combinados abordam Imitar aprendizagem combinada existentes e | de ambientes de aprendizagem
multiplas perspectivas e experiéncias formatos de aprendizagem combinada | perspetiv | combinados e diferentes
individuais concretas, envolvendo para ofertas de formagdo proprias. Facilitar | a sistemas de gestao de
problemas auténticos. a aprendizagem combinada conforme aprendizagem no préprio

instruido ou imitado por outros. trabalho.

1 | Saber Saber o que é blended learning e qual | Perceber Reconhecer a aprendizagem combinada e | Auto- Sentir que facilitar a
Qué o papel que um facilitador desempenha perceber as vantagens para o | orientaca | aprendizagem combinada pode
nele. desenvolvimento de competéncias. o] ser benéfico para os alunos, mas

ndo considera aplica-la.
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4.3.3 Implementagao de métodos e técnicas de aprendizagem adaptados a idade

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel

u | nivel nivel nivel

5 | Saber Onde | Saber transferir métodos e tecnicas | Transferénci | Desenvolver ~ novas  ofertas  de | ptegracso | Ter internalizado para otimizar
para diferentes contextos de | a aprendizagem, incluindo diferentes continuamente o uso de
aprendizagem, areas de contelddo ou métodos, estilos e técnicas de diferentes métodos, estilos e
para outros grupos-alvo. Saber aprendizagem. Fazer uso sistematico técnicas para diferentes
transferir o conhecimento sobre de diferentes métodos, estilos e contextos e alunos.
métodos e técnicas de aprendizagem técnicas de aprendizagem na ]
para outras areas da vida. elaboragdo de um curso. Inspirar outros @

desenvolverem a sua
competéncia para utilizar
diferentes métodos, estilos e
técnicas de aprendizagem.

4 | saber Saber quando e como aplicar métodos | Descobrir/ Pesquisar e implementar (novos) | Autorregul | Sentir a necessidade de ser

Quando e técnicas de aprendizagem | Agir de | métodos, estilos e técnicas de | agdo, proativo na utilizacdo de
adequados em varios contextos e para | forma aprendizagem de forma adequada. determinag | diferentes métodos, estilos e
diferentes grupos-alvo. independent ao técnicas de aprendizagem.

e Estar determinado a aprimorar
a sua prépria competéncia
para implantar diferentes
métodos, estilos e técnicas.

3 | saber Como | Saber implementar diferentes | Decidir/ Selecionar e aplicar métodos, estilos ou | Motivagdo, | Valorizar diferentes métodos
meétodos e técnicas de aprendizagem | Selecionar técnicas de aprendizagem previamente | apreciagdo | de aprendizagem, técnicas em
adequados a determinados contextos conhecidos de forma apropriada. geral. Considerar importante
e grupos-alvo. saber aplicar diferentes

métodos de aprendizagem,
técnicas adequadas a
diferentes contextos.

2 | saber Porqué Saber por que a implantagao de uma | Utilizar/ Usar diferentes métodos e técnicas de | Tomada de | Estar interessado em
variedade de métodos e técnicas | Imitar aprendizagem ao ser instruido ou | perspetiva | implantar métodos, estilos e
contribui para o impacto e o sucesso seguir o exemplo de outras pessoas. técnicas de aprendizagem
de uma oferta de aprendizagem. adequados a idade.




:**** Co-funded by
W the European Union

' ' SASSI

Saber O Qué

Saber que existem diferentes
métodos, estilos e técnicas de
aprendizagem mais ou menos
adequados a diferentes contextos e
grupos-alvo.

Perceber

Reconhecer diferentes métodos, estilos
e técnicas de aprendizagem (sem
aplica-los).

Auto-
orientacao

Perceber os beneficios da
implementacdo de métodos,
estilos e técnicas de
aprendizagem adaptados a
idade, sem considerar a
adocdo de tais métodos, estilos
e técnicas na sua propria
pratica de formacéo.
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4.3.4 Facilitar processos de aprendizagem adaptados a idade

Titulos | Descricio do nivel Titulos Descricdo do nivel Titulos | Descricdo do nivel
de nivel de nivel de
nivel

Saber Ter uma vasta experiéncia na utilizacdo | Transferénci | Desenvolver conhecimentos préprios | INt€gracd | Ter internalizado para aplicar

Onde de diferentes métodos e ferramentas | a e criar novas abordagens para ° métodos e estilos de aprendizagem
para facilitar a aprendizagem ao longo processos de aprendizagem adequados a idade. Considerar
da vida de alunos mais velhos... adaptados a idade. importante que 0s outros

desenvolvam as suas competéncias
e inspirar outros a fazé-lo.

Saber Saber quando e como facilitar os | Descobrir/ Facilitar a aprendizagem adaptada a | Autorregu | Estar determinado a explorar e

el processos relacionados com a | Agir de | idade com uma variedade de | lacdo, melhorar a teoria e a pratica para
aprendizagem ao longo da vida dos | forma ferramentas para diferentes contextos | determina | facilitar a aprendizagem adequada
alunos mais velhos para diferentes | independent | e desenvolvimento de competéncias. | cao a idade. Considerar importante ser
objetivos e contextos. Saber avaliar e | e Apoiar cada aluno na definicao da sua pro-ativo e criativo a este respeito.
melhorar a eficacia da aprendizagem propria estratégia de aprendizagem.
através de diversas ferramentas (ex.: Ser capaz de otimizar conceitos
e-learning). existentes.

Saber Saber como facilitar a aprendizagem ao | Decidir/ Selecionar métodos e estilos | Motivagdo | Valorizar o uso de uma abordagem

Selul) longo da vida dos alunos mais velhos. | Selecionar apropriados e, ao mesmo tempo, |, adaptada a idade na educagdo.
Conhecer ferramentas (incluindo e- facilitar o processo de aprendizagem | apreciaca | Estar motivado para melhorar a
learning) e funcionalidades e como adequado a idade. Monitorar o | o propria competéncia para facilitar a
apoiar os alunos mais velhos na sua impacto sobre os alunos individuais aprendizagem adequada a idade.
aplicagao. em relagdo aos objetivos.
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2 SaberA Conhecer 0s beneficios da | Utilizar/ Aplicar métodos e estilos existentes, | Tomada Estar interessado em facilitar a
Porque aprendizagem ao longo da vida para os | Imitar ao mesmo tempo que facilita o | de aprendizagem sensivel a idade e
alunos mais velhos em determinadas processo de aprendizagem adaptado a | perspetiv | considerar os beneficios dela para si
areas, por exemplo, que pode melhorar idade, conforme instruido ou imitado | a e para os alunos.
a motivagdo, a autonomia, a por outros.
colaboracao e a criatividade dos alunos.
1 | Saber Saber que os alunos precisam de | Perceber Perceber que facilitar a aprendizagem | Auto- Sentir que ajudar os alunos na
Qué assisténcia quando participam na adaptada a idade requer um conjunto | orientagd | aprendizagem ao longo da vida
aprendizagem ao longo da vida. especifico de competéncias. o] pode ser benéfico, mas nado
considera aplica-lo.
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4.4 Competéncias para avaliar o progresso da aprendizagem

e | Titulo do | Descricdao do nivel Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Saber desenvolver estrategicamente | Transferén | Desenvolver conceitos e instrumentos | INt€graca | Ter internalizado para desenhar
. I i . — . . o} o
Onde conceitos de avaliacao para multiplos | cia de avaliagcdo proéprios, definindo processos de avaliagdao de forma
fins e contextos. Saber transferir os critérios e objetivos que sirvam de otimizada.
principios da avaliacdo sumativa e responsabilizacdo e aprendizagem e ] )
. . . . Considerar importante que o
formativa para outros dominios do otimizando-os  continuamente de L )
. . desenho correto da avaliagao seja
trabalho e da vida. acordo com contextos e objetivos. ] -
. reconhecido como uma questao
Desenvolver atividades o } i
basica de cuidados de qualidade.
adequadamente. ] )
Inspirar outros a aplicar a
avaliagao.
4 gabe:j Saber planear atividades de avaliagdo | Descobrir/ Pesquisar teoria e instrumentos para | Autorregu | Estar determinado a conceber
uando — . . - . ~ s
adequadas ao contexto e aos objetivos | Agir de | ampliar a propria capacidade. | lagao, processos de avaliagao de forma
para cumprir critérios de qualidade. | forma Pesquisando teoria e instrumentos. | determina | adequada e a melhorar a sua
Saber em que momento introduzir | independen | Realizar corretamente atividades de | cdo propria competéncia para o fazer.
diferentes ferramentas de avaliagdo que | te avaliacdo apropriadas para diferentes Achando importante ser proativo e
apoiem a aprendizagem e possam ser propdsitos e contextos adequados a criativo nesse aspecto.
utilizadas para a melhoria do processo determinados prazos.
de aprendizagem.
3 gaber Saber criar conceitos de avaliagdo que | Decidir/ Criar conceitos de avaliagdo baseados | Motivagdo | Valorizar a avaliagdo em geral e
omo . . _ . . . - .
apoiem a aprendizagem (definir | Selecionar | em determinados objetivos e critérios | , estar motivado para desenvolver
objetivos, indicadores de sucesso, e selecionar e combinar instrumentos competéncias proprias para aplicar
calendario, ferramentas) e/ou processos de avaliagdo de boa
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responsabilizacdo. Conhecer diferentes apropriados de um repertorio | apreciaca | qualidade para responsabilizagdo e
métodos de avaliagdo e como utilizar os existente. o] aprendizagem.
resultados para melhorar a
aprendizagem.
SaberA Conhecer o proposito da avaliagdo, por | Utilizar/ Aplicar determinadas ferramentas de | Tomada Estar interessado nos processos de
Porque exemplo, que ela pode focar na | Imitar avaliacdo conforme instruido ou imitar | de avaliacdo e em como utiliza-los no
responsabilizacdo e/ou no apoio a outras dentro de uma estrutura de | perspetiv | seu proprio trabalho. Considerando
aprendizagem. Saber que a avaliagao avaliacdo existente. a desenvolver a competéncia para
requer um conceito-quadro no qual projeta-los.
sejam definidos critérios e objetivos de
qualidade.
Saber Conhecer diferentes formas de avaliagdo | Perceber Reconhecer os instrumentos e | Auto- Sentir que o0s processos de
Qué e o que pretendem alcancgar. Saber que processos de avaliagdo e a sua | orientacd | avaliacdo sdo Uteis sem relaciona-
a avaliacdo é um processo que consiste finalidade. o] los com o proprio trabalho.

em varias etapas.
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4.4.2 Analisar os resultados da avaliacao

e | Titulo do | Descrigdo do nivel Titulo do | Descrigao do nivel Titulo do | Descrigao do nivel

nivel nivel nivel

Saber Onde | Ter conhecimentos especializados | Transferénc | Desenvolver técnicas préprias de | INtegracdo | Ter internalizado para analisar a
sobre como analisar os resultados da | ia analise de avaliagdo derivadas da teoria avaliacdo e obter melhorias de
avaliacao com base em diferentes e da pratica. Ser capaz de utilizar aprendizagem a partir dessas
fontes de avaliagdo em relagao a estrategicamente os resultados da constatacoes, antecipando o]
determinados objetivos e obrigacdes. analise para melhorar os designs de contexto e os objetivos.
Saber como derivar aprendizagem em diversos contextos, Inspirando outros a se dedicarem
estrategicamente medidas de antecipando diversos objetivos, também a esta competéncia.
adaptacdo em diferentes niveis do aspectos de qualidade e condigoes.
design de aprendizagem  (por
exemplo, contexto, conteldo)

Saber Saber quando e como reagir aos | Descobrir/ Pesquisar formas de analisar e | Autorregul | Estar determinado a desenvolver

Quando resultados da avaliagdo. Saber | Agir de | processar os resultados da avaliacdo. | acao, conhecimento e experiéncia
diferenciar  os resultados da | forma Aplicar os resultados da analise para | determinag | préprios na andlise da avaliagdo e
avaliagao relativamente aos | independen | abordagens integradas para otimizar | do a usar essas descobertas para
objectivos, critérios de qualidade e | te projetos de aprendizagem antecipando melhorias nos  projetos de
regras e recursos determinados e (diferentes) determinadas condigdes e aprendizagem em relagdo aos
saber tirar conclusdes para adaptar o objetivos. objetivos e critérios de qualidade.
desenho da aprendizagem de acordo ) ) i
e Considerar importante ser pro-

ativo e criativo a este respeito.

Saber Como | saber como analisar os resultados da Decidir/ Escolher e aplicar métodos de anélise | Motivagdo, | Valorizar os resultados da analise
avaliacdao em relacao a indicadores | Selecionar de avaliacgdo de um repertério | apreciacdo | da avaliacdo para melhorar os
de qualidade que fornecem conhecido. Decidir por adaptagoes desenhos de aprendizagem e
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evidéncias para o0s objectivos
escolhidos e como realimentar os
resultados em ofertas de

aprendizagem.

adequadas com base em determinados
objetivos e critérios de qualidade para
melhorar os designs de aprendizagem.

melhor cumprir os objetivos e
critérios de qualidade.

Estar motivado para melhorar a
propria competéncia para definir a
avaliagdo da andlise e fazer uso
dos resultados.

Saber Porqué

Saber porque é que a avaliacdo | Utilizar/ Aplicar ocasionalmente métodos de | Tomada de | Estar interessado na analise e
precisa de ser analisada e porque é | Imitar andlise de resultados de avaliagdo | perspetiva | processamento da avaliagdo em
que os indicadores sdo necessarios. conforme instrugcdes ou imitacdo de termos de adaptacdo dos designs
outros. Copiando e aplicando métodos de aprendizagem para os tornar
existentes. mais adequados aos objetivos e
critérios de qualidade. Estar
interessado em beneficiar da
analise de avaliacdo.
Saber O Qué | Saber o que sédo indicadores e que | Perceber Reconhecer a funcdo e os métodos de | Auto- Sentir que analisar e processar os
sao a base de informagdo para anadlise e processamento da avaliagdo | orientacdo | resultados da avaliacgdo em

analisar e processar os resultados de
uma avaliagdo. Saber qual
objetivo da avaliagao.

é o

em contexto educativo.

relagdo aos objetivos e critérios de
qualidade pode ser Gtil sem pensar
em fazé-lo.
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4.4.3 Avaliagao das competéncias e resultados de aprendizagem dos alunos (LO)

CONHECIMENTO

ATITUDES

e | Titulo do | Descricdo do nivel Titulo do | Descricao do nivel Titulo do | Descricao do nivel
u | nivel nivel nivel
5 | Saber Onde | Ter vasto conhecimento sobre avaliacées | Transferénc | Desenvolver métodos de avaliacdo | Integracd | Ter internalizado a aplicagdo de
de competéncias e resultados de |ia proprios/novos para competéncias e | o métodos de avaliacao de
aprendizagem e como transferir essas resultados de aprendizagem e aplica- competéncias e resultados de
técnicas para varios dominios da vida. los estrategicamente a uma vasta gama aprendizagem em diferentes
Saber usar os resultados em beneficio dos de contextos de aprendizagem. Ser dominios e o desenvolvimento
alunos e do préprio trabalho. capaz de transferi-los para outras areas continuo de competéncias proprias.
da vida/trabalho. (Motivar outros a desenvolver esta
competéncia.)
4 | Saber Estar familiarizado com teorias de | Descobrir/ Expandir a propria capacidade de | Autorregu | Estar determinado a desenvolver
Quando desenvolvimento de competéncias e | Agir de | avaliar competéncias e resultados de | lagdo, competéncias proprias para avaliar
resultados de aprendizagem . Saber em | forma aprendizagem  através de mais | determina | as competéncias e os resultados de
que situacdo aplicar a técnica de | independen | investigagdo. Aplicar de forma | cdo aprendizagem dos alunos. Achando
avaliacdo correta e saber como criar | te independente técnicas de avaliacdo importante ser pro-ativo e criativo
instrumentos adequados para diferentes adequadas para diferentes grupos-alvo, nesse aspecto.
contextos de aprendizagem e grupos- contextos de aprendizagem e objetivos
alvo. de forma correta.
3 | Saber Conhecer uma variedade de métodos de | Decidir/ Selecionar e aplicar métodos de | Motivagdo | Valorizar a avaliagao de
Como avaliacdo de competéncias e resultados | Selecionar avaliacao conhecidos de forma correta, | , competéncias e resultados de
de aprendizagem, como testes, adequados ao grupo-alvo (alunos mais | apreciaca | aprendizagem em geral. Estar
entrevistas, observagbes, e como velhos) e ao contexto de aprendizagem | o motivado para desenvolver
seleciona-los e aplica-los corretamente. (por exemplo, formal ou informal, competéncias préprias para fazé-lo.
Conhecer conceitos de desenvolvimento sumativo ou formativo).
de competéncias e analise de avaliagado.
2 Saber Conhecer diferentes finalidades de | Utilizar/ Aplicar ocasionalmente determinados | Tomada Estar interessado na avaliacao de
Porqué avaliacdo de competéncias e resultados | Imitar métodos de avaliacdo de competéncias | de competéncias e resultados de
de aprendizagem, por exemplo, para e resultados de aprendizagem | perspetiv | aprendizagem e considerar
aprendizagem, para selecdo ou para conforme instruido ou imitando outros. | a aprender mais sobre o assunto.
definicao de perfis. Saber por que sdo
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necessarios diferentes formularios de
avaliagdo.

1 Saber
Qué

0]

Saber o que é avaliagdo. Saber que
existem diferentes formas de avaliar
competéncias e resultados de
aprendizagem.

Perceber

Perceber a funcdao das atividades e
processos de avaliacao de
competéncias sem se envolver mais.

Auto-
orientaga
o

Sentir que a avaliacdo de
competéncias e resultados de
aprendizagem pode ter relevancia
para o seu préprio trabalho.
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e| Titulo do nivel | Descricdao do nivel Titulo do | Descrigdo do nivel Titulo do | Descricdo do nivel
u nivel nivel
5| Saber Onde Ter conhecimento especializado sobre | Transferénc | Desenvolver novas abordagens para | INt€gracdo | Ter internalizado a aplicagdo do
como evidenciar resultados de | ia evidenciar competéncias em termos de LEVELS para documentar o
aprendizagem com LEVEL5 e tarefas resultados de aprendizagem e criar novos desenvolvimento de
relacionadas para implementa-lo. ambientes de avaliagdo para diversos competéncias devido aos seus
Saber transferir as ideias e praticas fins. Ser capaz de transferir o conceito multiplos beneficios. Motivar
para outros contextos e grupos-alvo. para diferentes contextos. outras pessoas a aplicar o
conceito como ferramenta de
desenvolvimento profissional.
4| Saber Quando | gsaber como a abordagem pode ser | Descobrir/ | Pesquisar descritores de resultados de | Autorregul | Estar determinado a ser pré-
usada em beneficio dos alunos. Saber | Agir de | aprendizagem adequados para diversos | agao, ativo e criativo na aplicacdo do
em que profundidade e em que | forma fins e procurar técnicas adequadas para | determinag | LEVELS. Valorizando 0s
situacdo o conceito de evidenciacdo de | independen | evidenciar competéncias com resultados | do beneficios para educadores e
resultados de aprendizagem pode ser | te de aprendizagem segundo critérios de alunos relacionados a ela.
aplicado. Saber como avaliar e qualidade e classificar os alunos em
documentar 0s resultados da conformidade.
aprendizagem para diferentes fins.
3| Saber Como Saber aplicar o método LEVEL5 para | Decidir/ Avaliar os alunos em relacdo aos | Motivacdo, | Apreciar o  conceito de
avaliar e evidenciar competéncias e | Selecionar resultados de aprendizagem descritos e | apreciagdo | evidenciar competéncias com
resultados de aprendizagem. Conhecer raciocinar de maneira correta. LEVELS em geral. Estar
os critérios de qualidade relacionados e ) L motivado a desenvolver
como respeita-los na evidenciagdo dos Sty el Gl WL IR O S G competéncia prépria para
LEVELS aos alunos e outras partes
trabalhar com ele.
interessadas.
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resultados. Saber como o propdsito da
validacao afeta os resultados.

resultados da aprendizagem em
termos de conhecimentos,
competéncias e atitudes.

de resultados de aprendizagem sem
considerar aplica-lo.

2 | Saber Porqué Conhecer a finalidade e os beneficios | Utilizar/ Descrever as competéncias dos alunos | Tomada de | Estar interessado no conceito de
do LEVELS e evidenciar competéncias | Imitar em relacao aos resultados da | perspetiva | LEVEL5S e pensando em aprender
em termos de resultados de aprendizagem conforme instruidos por como aplica-lo.
aprendizagem em geral. Saber a que outros ou seguindo exemplos dados.
teorias de aprendizagem se relaciona.

1| Saber O Qué Saber o que é LEVEL5. Saber o que | Perceber Perceber o LEVEL5 como uma abordagem | Auto- Sentir que evidenciar
significa avaliar e evidenciar os para evidenciar competéncias em termos | orientacdo | competéncias com LEVEL5 pode

ser relevante para o proprio
trabalho.
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4.5.1 Competéncia intercultural
Titulos de s z . o . o Titulos de . o .
p Descricao do nivel Titulos de nivel Descricao do nivel e Descrigao do nivel
nivel nivel
Saber Onde Conhecer os proprios Transferéncia Ser capaz de se colocar no Integragao Ter internalizado como superar
quadros de referéncia lugar dos outros e aplicar uma obstaculos culturais na
culturais e varios padroes de variedade de abordagens comunicacgado. Ter consciéncia
5 diferengas culturais. interculturais. Desenvolver de que a proépria cultura molda
Conhecer estratégias para se abordagens préprias para as proprias reacles e ser capaz
comunicar com sucesso com comunicar com pessoas de de transcendé-la. Inspirar
pessoas de diversas outras outras culturas e apoiar outras pessoas a melhorar a
culturas. outras pessoas a melhorar. sua comunicagao intercultural.
Saber Conh | Descobrir/ Agir Recolher ativamente Autorregulagao,
Quando dnlneEsr (cj)utras Culturas e de forma informacdes sobre determinacdo R " ori
ol el ‘Tr colinky oz independente caracteristicas de ol (\j/a OL'_T:ar G
f'asfﬁ)ecto_s culturais podem comunicacdo de outras exr};res;oes is éetreng_as .
influenciar a comunicag&o. culturas e enriquecer a culturais e estar determinado
4 Conhecer as armadilhas dos prépria competéncia (empenhado) em superar
m?tl-entend|dos ba}:galmdos na comunicativa, transferindo obstacx_.llosNbase?dos na g
Zul_ura e como evi a; 0sS. diversos elementos para o gpfmumcagao_ entre p(lassogs e
p |ca,r_teor|a ex,el_'np ar préprio contexto. iferentes origens culturais.
especifica na pratica.
Saber Como Saber antecipar certas gelad_lr/ Ser capaz de aplicar MotlvgagaNO, Es’lcar ciente de que timos
origens e diferencas culturais elecionar estratégias basicas de apreciacao valores ou pressupostos
dapt P T culturais diferentes dos outros.
€ COmMOo adaptar a propria comunicagao intercultural, por - . -
3 i . Respeitar e valorizar diferentes
comunicagao em exemplo, escuta ativa, - .
f idade = estilos de comunicagao e estar
conformidade. espelhamento, percepcao de ]
o . motivado para melhorar as
sinais nao-verbais. ot N
proprias competéncias.
Saber Porqué | Saber que a propria cultura é | Utilizar/ Imitar Comunicar-se de forma Tomada de Ter curiosidade pela
2 fundamental para o que consciente, estando atento as | perspetiva diversidade cultural e pelos
vemos, como damos sentido origens culturais de outras diferentes estilos de
ao que vemos € como Nnos pessoas. comunicagao.
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expressamos e que os outros
sao influenciados da mesma
forma pela sua prépria
cultura.

Reagir a diversidade seguindo
o exemplo dos outros.

Aceitar diferentes formas de
comunicacao e considerar
aprender mais sobre elas.

Saber O Qué

Saber que diferentes
culturas tém diferentes
formas de comunicagao.

Perceber

Reconhecer diferentes estilos
de comunicagao com base em
origens culturais.

Auto-
orientacao

Considerando os beneficios da
cultura da comunicagao
sensata, mas nao sentindo
necessidade de se tornar activo
neste aspecto.
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Titulos de i ; Titulos i a Titulos i ;
. Descricao do nivel o Descricao do nivel P Descricao do nivel
nivel de nivel de nivel
Saber Saber transferir competéncias e Transferén Integraca | Ter internalizado o
Onde conceitos empreendedores para cia Ser capaz de transferir estratégias o] empreendedorismo como uma
outros contextos. Saber como empreendedoras mais antigas para mentalidade pessoal
ajudar os trabalhadores mais novos contextos. Planear e criar fundamental. Ser uma
velhos a aplicar o ativamente novas atividades inspiragdo para outras pessoas
empreendedorismo mais antigo empreendedoras. nas suas atividades
nas suas proprias carreiras. empreendedoras.
Saber Descobrir/ | Procurando deliberadamente Autorregul
Quando Saber quando aplicar o Agir de oportunidades empreendedoras. acao, Ser determinado e pré-ativo na
instrumento certo do portfélio de forma Procurar e selecionar técnicas e determina | utilizacdo e melhoria das
diferentes abordagens e independe | instrumentos empresariais adequados Gao proprias competéncias de
instrumentos empresariais. Saber | nte ao desenvolvimento da carreira. Criar e empreendedorismo mais
quando usar certas estratégias executar uma estratégia antigas. Achando importante ser
empreendedoras. empreendedora para o préprio contexto criativo a esse respeito.
e dominio profissional.
Saber Conhecer diferentes abordagens, Decidir/ . L Motivacao
Py . - Participar em atividades S
Como técnicas e instrumentos Selecionar . , Valorizagdo do
empreendedoras oferecidas por _— .
empreendedores para . . apreciacao | empreendedorismo em geral.
e terceiros em contextos conhecidos e .
desenvolver negocios e valor. : Estar motivado para desenvolver
h tranquilos. Escolher ferramentas A e
Teoricamente saber atuar : competéncias e visdes
) empreendedoras singulares de um s
segundo um conceito bye - empreendedoras proprias.
portfélio conhecido.
empreendedor.
Saber Saber que através do Utilizar/ Tomada
Porqué empreendedorismo mais antigo é | Imitar . . de
. S S Participar ocasionalmente em . . .
possivel iniciar novas iniciativas perspetiva | Ser curioso e interessado em

profissionais, desenvolver um
negocio proprio e até tornar-se
autossustentavel. Saber que o
empreendedorismo inclui
responsabilidade social.

atividades empresariais nao
estruturadas. Realizar agdes
empreendedoras quando instruido a
fazé-lo.

empreendedorismo antigo e
conceitos e oportunidades
relacionados.
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Saber O Saber que o empreendedorismo Perceber Auto-
ué ara idosos é um conceito que . orientacao .
Q p . a Perceber e reconhecer o conceito de s Perceber o conceito de
traz proatividade para uma - . . ) .
1 carreira mais avancada . sem empreendedorismo mais antigo sem empreendedorismo idoso sem
S ! dar mais passos. relaciona-lo consigo mesmo.

necessariamente exigir que se
abra um préprio negdcio.




:**** Co-funded by
W the European Union

' ' SASSI

4.5.3 Identificar ideias e oportunidades
T|tu!os = Descricdo do nivel T|tu!os Descricdo do nivel T|tu!os = Descricdo do nivel
nivel de nivel nivel
Saber Saber transferir competéncias e Transferén | Ser capaz de transferir estratégias Integracao Ter internalizado a ideacao e a
Onde conceitos de criagdo de ideias cia de ideacao e prototipagem para prototipagem como uma
para outros contextos. Saber novos contextos de negacios. mentalidade fundamental de
ajudar outras pessoas a atuarem Planear e criar ativamente novas empreendedorismo pessoal. Ser
com sucesso em diferentes atividades empreendedoras uma inspiracao para outros nas
estruturas empreendedoras nesse baseadas em ideacgdo e suas atividades de ideacao e
aspecto. prototipagem. prototipagem.
Saber . Descobrir/ | Procurar e selecionar Autorregula
Saber quando aplicar os ; - P ~
Quando ; a0 Agir de deliberadamente técnicas e Gao, . 2
instrumentos certos do portfélio . . T . ~ | Ser determinado e pré-ativo na
. forma instrumentos de idealizagao e determinacga o . . ~
de diferentes abordagens e . . utilizagao e melhoria da ideacao e
. > independe | prototipagem adequados para o o] : ..
ferramentas de ideagao e 2o 2oq - prototipagem no proprio
. nte proprio negocio. Criar e executar X .
prototipagem. Saber quando usar e . ~ ambiente. Achando importante
A - ~ uma estrategia de ideagao e L .
certas estratégias de ideacao e : - ser criativo a esse respeito.
. prototipagem para o proprio
prototipagem. o L
contexto e dominio profissional.
Saber Conhecer diferentes abordagens Decidir/ Motivacao,
Como de ideagdo e prototipagem, Selecionar apreciagao
técnicas relacionadas a:
¢ Identificando Participar de atividades de
op_ortumg:lac?es |deaI|z_a<;ao e prototl_pagem Valorizando a ideacdio e
e Criando ideias oferecidas por terceiros em -
L ~ prototipagem em geral. Estar
Trabalhando em diregao a contextos seguros (nao .
s~ motivado para desenvolver
uma visao perturbados). Escolher ferramentas a2 S Rt
. . : . o competéncias e visdes proprias de
Valorizando ideias singulares de idealizagao e ideacso e prototipagem
e Verificando a prototipagem de um determinado s P pagem.
Sustentabilidade. portfélio (conhecido)
Teoricamente saber atuar de
acordo com um conceito de
ideagdo e prototipagem.
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Saber Ter conhecimentos basicos sobre Utilizar/ Tomada de
Porqué criatividade e inovacdo. Saber Imitar perspetiva
que a criagao de ideias, uma . .
Y 7 - Participar ocasionalmente em
visao multiperspectiva sobre as L ~ . .
S e e g atividades nao estruturadas Ser curioso e interessado em
ideias e a verificacao das ideias é . o~ : - . ; o,
2 . relacionadas com a criagao de idealizar, prototipar e identificar
parte essencial do S : ~ . ~ .
. ideias. Realizar acdes de ideacao oportunidades.
desenvolvimento do - 7 A
- 2 quando for instruido a fazé-lo.
produto/servico e do negocio.
Compreender aspectos basicos da
ideagao e prototipagem.
Saber O Saber que o empreendedorismo Perceber Perceber e reconhecer o conceito de | Auto- Perceber o conceito de criar ideias
1| Qué se baseia na inovacdo e na criacdo de ideias e oportunidades orientagao e oportunidades sem relaciona-las
criagdo de ideias. sem dar mais passos. consigo mesmo.
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Titulos de s ; P p . . 5 Titulos de .. .
eu p Descricao do nivel Titulos de nivel Descricao do nivel - Descricao do nivel
nivel nivel
Saber Onde Conhecimento profundo Transferéncia Integragao . .
. Adaptar e desenvolver Ter internalizado para planear
sobre como transferir - . .
- metodologias de e gerir recursos de forma eficaz
metodologias de ~ . .
5 ~ planeamento e gestao de e sustentavel. Inspirar outros a
planeamento e gestao de A : L =
recursos no proprio aplicar técnicas de gestao de
recursos para outros o
contexto profissional. recursos.
contextos.
Saber Quando Descobrir/ Agir Autorregulagao, | Sentir necessidade de
de forma Buscando informagdes determinacgao implementar metodologias de
Conhecimento pratico sobre independente mais especificas sobre planeamento e gestdo de
diferentes metodologias de metodologias de recursos no proprio contexto.
4 planeamento e gestao de planeamento e gestao de Estar determinado a melhorar
recursos e em que situagoes recursos e ampliando o as suas préprias competéncias
qual ferramenta é adequada. portfélio proprio de em metodologias de
ferramentas. planeamento e gestdo de
recursos.
Saber Como Conhecimento tedrico sobre Decidir/ Aplicar ativamente Motivagao,
diferentes metodologias de Selecionar ferramentas especificas apreciacao Apreciar o valor das
3 planeamento e gestdo de no planeamento e metodologias de planeamento
recursos. Saber aplica-los implementacgao e no e gestdo de recursos e estar
em situagdes concretas de controlo e otimizagao de motivado para aplica-las.
projeto. recursos.
Saber Porqué = Utilizar/ Imitar Planear ocasionalmente Tomada de . .
Compreender as razoes - Ser curioso sobre as diferentes
. Planear e alocar recursos | perspetiva .
pelas quais o planeamento - abordagens para gerir recursos
2 z . conscientemente ao ser . Z o
adequado € crucial para o - 2 . e o seu potencial para o proprio
instruido ou seguir o
sucesso. trabalho.
exemplo de outros.
Saber O Qué Saber que o planeamento e Perceber . ~ Auto- .
Q a P - Reconhecer situacdoes em - - Relacionar o planeamento e a
a gestdo de recursos sao . - orientagao ~
1 . que € necessario planear gestao de recursos apenas aos
necessarios em todos os . .
- . sem agir. recursos proprios.
tipos de projetos.
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Titulos de i a P p . p Titulos de s .
eu p Descricao do nivel Titulos de nivel Descricao do nivel - Descricao do nivel
nivel nivel
Saber Onde T Transferéncia Planear e desenvolver Integracao
Saber intuitivamente (ou : 2o . . .
L. ativamente estrategias Ter internalizado para agir em
poder adquirir R . . .
. . proprias/novas orientadas beneficio do cliente,
conhecimento) como lidar . R R
- para o cliente que fagam respondendo intuitivamente as
com qualquer cliente em - .
5 parte de uma abordagem diferentes necessidades dos
qualquer contexto. Saber . .
. . mais ampla, por exemplo, clientes de forma adequada e
transferir conhecimento e - . .
: a visao de uma empresa inspirando outros a valorizar a
sobre os clientes para outras 2 - ~ .
. - ou estratégia de orientagao para o cliente.
areas da vida. -
marketing.
Saber Descobrir/ Agir Pesquisar ativamente e Autorregulagao,
Quando . o 5 de forma expandir a propria determinacao
Saber quais agdes sao . n .
T independente competéncia para Estar determinado a melhorar a
necessarias para atender Aot .
- responder sua competéncia para servir os
clientes com demandas .
4 . - adequadamente aos clientes e responder
especificas para as mais : : 5
- - ~ clientes no que diz adequadamente as suas
diversas situacoes e s - .
. - . respeito a necessidade do necessidades.
diferentes tipos de clientes. - a or ~
cliente e a situagao
especifica.
Saber Como Conhecer as necessidades Decidir/ Ser capaz de selecionar e | Motivagao, . . ~
o - . . S Valorizar a orientagao para o
especificas dos clientes e Selecionar aplicar o comportamento apreciacao : .
. - cliente. Estar motivado a
COmo O proprio adequado a um cliente P
g desenvolver competéncias
3 comportamento e em relagao as suas P
- . préprias para responder aos
abordagem podem ser necessidades a partir de .
. - : clientes de acordo com as suas
adaptados as necessidades um conjunto de -
. 2o Zon necessidades.
desses clientes em geral. estratégias basicas.
Saber Porqué Sab . Utilizar/ Imitar Adaptar o préprio Tomada de Ser curioso e interessado no
5 d?’ ar que;amstemd " comportamento perante o | perspetiva tema de apoiar os clientes de
: erentelg eliinlets ks LGlkels cliente quando instruido acordo com as suas
com os clientes e que 0s ou imitando outros. necessidades especificas.
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clientes tém experiéncias e
necessidades diferentes.

Saber O Qué | Saber que os clientes se Perceber Auto-
comportam de maneira Ver e reconhecer orientacao N3do relacionar o tema da
1 diferente e que a orientagdo diferentes orientagdo ao cliente consigo
para o cliente € um conceito comportamentos do mesmo e com a propria vida
adequado para lidar com cliente sem agir. profissional.

isso.
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4.5.6 Rede
eu Tltu!os e Descrigao do nivel Titulos de nivel Descrigao do nivel T|tu!os e Descrigao do nivel
nivel nivel
Saber Onde . Transferéncia Planear e criar ativamente Integragao
Saber integrar o . .
. . oportunidades de networking . .
networking nas diversas Ter internalizado a rede em
L para melhorar o i
atividades e na . qualquer ocasiao. Gostar de
- conhecimento e estabelecer - T
colaboragao com colegas e ~ fazer networking e inspirar
5 novas formas de colaboracao

stakeholders. Saber ajudar
outras pessoas a atuar
com sucesso em diferentes
estruturas de networking.

com outras pessoas. Ser
capaz de transferir
abordagens de networking
para outras areas da vida.

outras pessoas a melhorar
as suas competéncias em
networking.

Saber Quando

Descobrir/ Agir

Procurando deliberadamente

Autorregulagao,

contactos Uteis e divulgar
informagdes a diferentes
grupos-alvo.

o exemplo dos outros ou
guando for instruido a fazé-
lo.

Saber como e quando de forma oportunidades de networking | determinagao . .
- . P - . Py Sentir a necessidade de ser
aplicar diferentes técnicas independente e pesquisando novas técnicas R ons o
. . pro-ativo e criativo em
de networking para tarefas de networking. Escolher .
4 L Py . networking. Estar
ou objetivos concretos. técnicas de networking -
. determinado a melhorar a
Saber atuar em diferentes adequadas de acordo com Ao -
. o - competéncia em networking.
estruturas de networking. objetivos e interlocutores e
agir adequadamente.
Saber Como . Decidir/ Participar de atividades de Motivacao,
Conhecer diferentes . - . 2t ST . .
Py 2o Selecionar networking e aplicar técnicas | apreciagao Valorizando o networking em
técnicas e praticas de 2 . .
. - basicas de networking de geral. Estar motivado para
3 networking para partilhar, . -
o maneira correta para melhorar a propria
aprender, promover ideias o At .
A contribuir para o alcance de competéncia em networking.
e construir contactos. .
um objetivo.
Saber Porqué | Saber que através do Utilizar/ Imitar Conversar com os outros, Tomada de
networking é possivel tentar aprender com eles e perspetiva Estar interessado nos
2 aprender, construir construir contactos seguindo beneficios do networking e

considerar aprender mais
sobre ele.
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Saber O Qué

Estar familiarizado com o
conceito de networking.

Perceber

Ver e reconhecer valores e
oportunidades de networking
para colaboracao.

Auto-
orientacao

Relacionado ao networking
na prépria vida e para
beneficios préprios.
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N T|tu!os ol Descricao do nivel T'tu!°S Descricao do nivel T|tu!os e Descrigdo do nivel
u nivel de nivel nivel
Saber . . Transferén Integracao | Internalizar a digitalizagao
Saber transferir conceitos de . . 2-q N
Onde e (Pt cia Ser capaz de transferir estratégias como competéncia chave
digitalizagao para outros contextos. e T .
. de digitalizagcao para novos pessoal e profissional e a
Saber como ajudar outras pessoas o . . . .
5 - : contextos profissionais e pessoais. respetiva mentalidade. sSer
a agir com sucesso em diferentes . : R
A - Planear e criar ativamente novas uma inspiragao para outros
estruturas de digitalizagao a este o . R
. atividades de base digital. nas suas atividades de
respeito. S ~
digitalizagao.
Saber Descobrir/ | Procurar e selecionar Autorregula
Quando Saber quando (em que situagao e G &2 _dellberadament_e_te_cmcas € ao, Ser determinado e proé-ativo
. . forma instrumentos digitais apropriados determinag N .
em que medida) aplicar - R ~ na utilizacdo e melhoria da
. L independe | para o seu campo profissional e ao . RN 2o
4 instrumentos e ferramentas digitais - literacia digital no seu proéprio
- : nte pessoal. Descobrir novas - -
adequados. Saber analisar e avaliar s ambiente. Achando importante
L RS ferramentas e abordagens digitais L .
criticamente a digitalizagao. %ot o ser criativo a esse respeito.
para o proprio contexto e dominio
profissional.
Saber Conhecer teoricamente diferentes Decid_ir/ Participar em aFiv_idgde‘s rele\_/antes Motiv;géNO,
Como abordagens, técnicas e Selecionar dNe apllcagc_)es digitais, a_medlda que apreciacao . o
instrumentos relacionados com: sao oferecidas por terceiros em Valorizar a digitalizagao em
3 . . contextos seguros (nao geral. Estar motivado para
* Literacia em TIC perturbados). Escolher ferramentas desenvolver a sua prépria
¢ Literacia na Internet e atividades digitais singulares de literacia digital.
* L!terac!a da_ mfo_rmagao um determinado portfdlio
e Literacia midiatica (conhecido).
Saber . o Utilizar/ Participar ocasionalmente em Tomada de
A Ter conhecimentos basicos sobre . . p .
Porqué . Imitar atividades nao estruturadas perspetiva . .
aspectos relevantes da digitalizagao . Ser curioso e interessado em
- . L relacionadas com ferramentas, .
relacionados com dispositivos . Lo T £ determinados aspectos
2 S . instrumentos digitais e digitalizacao. .
digitais (TIC), Internet, meios : S relacionados com ferramentas
sociais e digitais e tecnologia da P EEMMPUELETES © ClEposnes digitais e digitalizagdo
; 219 9 digitais ou usar software de uso 9 9 6ao0.
informacao. :
geral e servigos de Internet.
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Saber O
Qué

Saber que a digitalizacdo se baseia
nas TIC.

Perceber

Perceber e reconhecer ferramentas
digitais sem realizar agdes ou refletir
sobre elas

Auto-
orientagao

Perceber as ferramentas
digitais sem relaciona-las
consigo mesmo.
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e [STitulos Descricao do nivel Titulos de Descricao do nivel liiiloside Descrigdo do nivel
u| de nivel ¢ nivel ¢ nivel ¢
Saber Saber como transferir conceitos Transferéncia Ser capaz de transferir Integragao | Internalizar aAdlg_ltahzagao
Onde g como competéncia chave
baseados na Internet para outros estratégias baseadas na Internet -
. pessoal e profissional e a
contextos. Saber como ajudar para novos contextos . .
5 . - . . respetiva mentalidade. Ser
outras pessoas a agir com sucesso profissionais e pessoais. Planear T
) . . uma inspiragao para outros
em diferentes estruturas de e criar ativamente novas R
R . o - nas suas atividades de
digitalizagao a este respeito. atividades de base digital. T
digitalizagao.
Saber Descobrir/ Pesquisar e selecionar Autorregula
Quando Saber quando (em que situagao e Agir de forma | deliberadamente técnicas e Gao, Ser determinado e proé-ativo
em que medida) aplicar independente | instrumentos apropriados determinac | na utilizacdo e melhoria das
instrumentos e ferramentas baseados na Internet para o ao atividades baseadas na
4 adequados baseados na Internet. proprio campo profissional e Internet no proprio ambiente
Saber analisar e avaliar a pessoal. Descobrir novas em diferentes contextos.
digitalizacdo também de forma ferramentas e abordagens Achando importante ser
critica digitais para o proprio contexto e criativo a esse respeito.
dominio profissional.
Saber Decidir/ Participar de atividades Motivacao,
Como Selecionar relevantes de aplicativos apreciagao
. . baseados na Internet, oferecidas Valorizar o uso da internet em
Conhecer teoricamente diferentes - .
P por terceiros em contextos geral. Estar motivado para
abordagens, técnicas e = R
3 - ; seguros (nao perturbados). desenvolver competéncias
instrumentos relacionados com a R - R
. . - Escolher ferramentas e proprias relativamente a
literacia em internet. . . . ~
atividades singulares baseadas utilizagao da Internet.
na Internet de um determinado
portfélio (conhecido)
Saber Ter conhecimentos basicos sobre Utilizar/ Participar ocasionalmente em Tomada de
Porqué aspectos relevantes da digitalizagao | Imitar atividades n3o estruturadas perspetiva Ter curiosidade e interesse por
5 relacionados com dispositivos relacionadas com ferramentas, determinados aspectos
digitais (TIC), Internet, meios instrumentos digitais e relacionados ao uso da
sociais e digitais e tecnologia da digitalizagdo. Operar internet.
informagao. computadores e dispositivos
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digitais ou usar software de uso
geral e servigos de Internet.

Saber O Saber que a digitalizagao se baseia Perceber Perceber e usar a internet sem Auto- Perceber a internet sem
Qué na Internet. refletir sobre eles orientacao reflexao.
45.9 Literacia da informacao
Titulos A z Titulos i a Titulos de . a
- Descrigcao do nivel o Descrigao do nivel o Descrigcao do nivel
de nivel de nivel nivel
Saber . . Transferén Integragao | Ter internalizado uma relagao
Saber transferir conceitos para . . 2q . - a2
Onde ; e - cia Ser capaz de transferir estratégias critica com a informacao digital
identificar, aceder, avaliar, - i ) A
. A ~ para identificar, acessar, avaliar, como competéncia chave
manipular e criar informagao para . R ~ -
manipular e criar informacoes em pessoal e profissional e a
outros contextos. Saber como - . . .
. . novos contextos profissionais e respetiva mentalidade. Ser
ajudar outras pessoas a agir com ; X . T
. pessoais. Planear e criar ativamente uma inspiragao para outros
sucesso em diferentes estruturas o L 7
e~ ; novas atividades de base digital. nas suas atividades de
de digitalizagao a este respeito. T
digitalizagao.
Saber Saber quando (em que situagao e Descobrir/ Autorregula
uando em que medida) aplicar Agir de Descobrir novas abordagens para ao . 2_ A
Q €m g ) ap 9 . e 9 P ao, Ser determinado e pro-ativo
instrumentos e ferramentas forma identificar, acessar, avaliar, determinag N .
: o . - . g = na utilizagdo e melhoria de
adequados para identificar, aceder, | independe | manipular e criar informagoes para o | ao . . ~ e
- . . P Pyl conceitos de informacgao critica
avaliar, manipular e criar nte préprio contexto e dominio P .
; ~ - . L no proprio ambiente.
informagao. Saber analisar e avaliar profissional.
criticamente a digitalizagao.
Saber Decidir/ Participar em atividades para Motivagao, . o
. . X . T . - Valorizar a criagao e o
Como Conhecer teoricamente diferentes Selecionar | identificar, aceder, avaliar, apreciacao . ~
A . A s processamento da informagao
abordagens, técnicas e manipular e criar informagdes a .
instrumentos relacionados com a medida que sdo oferecidas por eI G, SEER mEiNELD PRl
. o - d por desenvolver competéncias
literacia informacional. outros em contextos seguros (nao o .
proprias sobre isso.
perturbados).
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Saber . Z_q Utilizar/ Participar ocasionalmente em Tomada de
A Ter conhecimentos basicos sobre . L ~ .
Porqué T Imitar atividades nao estruturadas perspetiva . .
aspectos relevantes da digitalizacao . Ser curioso e interessado em
X , L relacionadas com ferramentas, .
relacionados com dispositivos . L St determinados aspectos
2 o . instrumentos digitais e digitalizagao. . T
digitais (TIC), Internet, meios : S relacionados com a criagao e
L A . Operar computadores e dispositivos o . ~
sociais e digitais e tecnologia da S utilizagao de informagao.
; ~ digitais ou usar software de uso
informacao. -
geral e servigos de Internet.
1 Saber O Saber que a digitalizacdo se baseia Perceber Perceber e digerir informagdes sem Auto- Perceber informagdes sem
Qué na informacgao digital. refletir sobre elas orientagao relaciona-las consigo mesmo.
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