ALTERNDE ARBEITNEHMER
UND DER ARBEITSMARKT

Modul | Arbeitsbuch

@, .
"‘ Later-life Careers

https://www.sassi-lIc.eu/




* ok
* *
* w*
* *

*o k

;:-fél:liepi':: Union ' ’ o
Inhalt
EINFUHRUNG . ... et ittt et ettt e e e e e e e e et e e et e et e et e et e e e et e e e en e e e eenees 2
1  MODULZIELE UND ZIELE. .. .ottt it eneesnesneesneenneesneennnennnes 2
2  MODULLIEFERUNG ... ittt i e v st s e et e s e s ae e s ae e e s eesane e nneenneanns 3
N = 1N 1= I P 3
3.1 Demografischer Wandel und Arbeitsmarkt .........ccooiiiiiiiiiiiiiie i, 3
3.1.1  LernergebniSSe ..couuiiiii i e 3
3.1.2  SelbststudiUm .o e 3
3.1.3  AKLIVItAt der GrUPPe ... e 3
3.2 Referat 2 Wirtschaftliches Potenzial alterer Arbeitnehmer.................... 5
3.2.1  LeIrNergebniSSe .ottt i s 5
3.2.2 Selbststudium (Kurzbeschreibung)......coooiiiiiiiiii e 5
3.2.3  GruppenaKtiVItat . ..o e 5
3.3 Referat 3 Bedirfnisse und Praferenzen alterer Arbeitnehmer ............... 6
3.3.1  LerNergebniSSe ..uuuuiiiii i e e 6
3.3.2 Selbststudium (Kurzbeschreibung).......ccooiiiiiiiiiiii e 7
3.3.3  AKLIVItAt der GrUPPe ... e 7
EINFUHRUNG

Die Alterung der Erwerbsbevdlkerung ist ein Trend, der sich in den europaischen
Landern immer starker bemerkbar macht. Alle Akteure missen in der Lage sein,
sich darauf einzustellen, angefangen bei den Arbeithehmern selbst, tber die von
den Arbeitgebern ergriffenen MaBnahmen bis hin zu den auf nationaler und
europadischer Ebene getroffenen MaBnahmen. Der Berufswechsel zum
Unternehmer ist wiederum ein anderes Phanomen, das andere
Herausforderungen mit sich bringt. Wir werden die Situation alterer
Arbeitnehmer in Europa aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten und
versuchen, einen komplexeren Uberblick tiber die Situation zu geben.

| MODULZIELE UND ZIELSETZUNGEN

Ziel des Moduls ist es, ein umfassendes Bild der Auswirkungen des
demografischen Wandels auf die Entwicklung des Arbeitsmarktes zu vermitteln,
indem allgemeines Wissen Uber den demografischen Wandel und die Alterung



* ok
* *
* w*
* *

*o k

Co-funded by SASSI
the European Union ' ’

der Erwerbsbevélkerung vermittelt wird und Kenntnisse Uber das wirtschaftliche
Potenzial alterer Arbeitnehmer bereitgestellt werden.

Das Modul zielt darauf ab, ein besseres Verstandnis der sich verandernden
Einstellung alterer Menschen zur Arbeit und des wirtschaftlichen Verhaltens und
der Arbeitsmuster alterer Menschen zu erreichen, einschlieBlich der
verschiedenen Vorteile, die altere Arbeithehmer zu bieten haben, und der
Triebkrafte der Arbeitsmarktentwicklung.

2 MODULLIEFERUNG

Das Modul ist in drei Einheiten gegliedert, die jeweils eine Kombination aus
Materialien fir das Selbststudium und Gruppenaktivitdten bieten, die auf die
Moderation von Prasenzveranstaltungen zugeschnitten sind.

Jede Einheit beginnt mit Inhalten zum Selbststudium, die den Lernenden uber
die Sassi-Website zuganglich sind. Dariber hinaus werden Moderatoren mit
umfassenden Anweisungen flr die Durchfihrung von Gruppenaktivitaten
ausgestattet, die in diesem Dokument beschrieben sind. Diese Aktivitaten sind
so konzipiert, dass sie die Teilnehmer in gemeinsame Lernerfahrungen wahrend
der personlichen Sitzungen einbinden.

3 UNITS

3.1 Demografischer Wandel und Arbeitsmarkt
3.1.1 Lernergebnisse

Nach Abschluss dieser Lerneinheit kénnen die Lernenden

¢ mehr Wissen Uber die demografischen Entwicklungen in Europa und
die Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt haben

e Verstehen der Zusammenhange zwischen alternder
Erwerbsbevélkerung und Arbeitsmarkt.

3.1.2 Selbststudium

Das Referat befasst sich mit aktuellen Trends in der Entwicklung des
Arbeitsmarktes im Zusammenhang mit der Alterung der Erwerbsbevdlkerung.
Das Thema selbst ist sehr breit gefachert und die Details kénnen in den
verschiedenen Landern unterschiedlich sein. Die Lernenden sollten die
Materialien studieren und nach weiteren Informationen suchen, die flr ihre
lokalen (landerspezifischen) Bedingungen relevant sind.

3.1.3 Aktivitat der Gruppe
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Gruppenaktivitéat fir Einheit 1

Best-Practice-Beispiele flr altersfreundliche Praktiken,
die von Arbeitgebern umgesetzt werden

SASSI
Later-life Careers

Lernziele

Art der Tatigkeit

Zeitrahmen

Bendtigte
Materialien

Einfihrung

Beschreibung der
Tatigkeit

Nachbesprechung

Anpassung an
den Online-
Modus

e Identifizierung bewdahrter Praktiken im
Zusammenhang mit der Politik der
Arbeitgeber fur altere Arbeitnehmer in

lokalen Gebieten
e So viele inspirierende Ideen wie mdglich
teilen

1) Diskussion in Paaren

2) Nachbesprechung in der Gruppe

60 Minuten (30 Minuten Diskussion in Paaren, 30
Minuten Nachbesprechung)

Mobile Gerate
Internetverbindung
Flipchart (oder eine Tafel)
Haftnotizen

Die Schulungsleiter stellen die Aktivitat bei
Prasentationen zu Umfragen, Statistiken usw. vor. Der
Trainer erklart den Zweck der Aktivitat.

Die Teilnehmer werden in Paare aufgeteilt und
diskutieren Uber Beispiele, die sie aus ihrer Region
(ihrem Land) kennen. Sie kdnnen das Internet nutzen,
um die Informationen herauszufinden oder zu
Uberprifen. Sie diskutieren die Vor- und Nachteile der
verschiedenen Ansdtze der einzelnen Arbeitgeber und
entscheiden sich flir zwei Best-Practice-Beispiele, die sie
in der Nachbesprechung vorstellen wollen.

Alle Paare stellen ihre beiden Best-Practice-Beispiele in
der Plenargruppe vor. Die Moderation hebt die
wichtigsten Merkmale der einzelnen Beispiele hervor.

Wahrend der Online-Sitzung kénnen die Zoom-Raume
fir Gruppenarbeit und die interaktiven Online-Boards
(Jamboard) fur den Informationsaustausch in Paaren und
im Plenum genutzt werden.
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Tipps flr den Der Trainer hat mehr oder weniger die Rolle eines
Ausbilder Moderators.

3.2 Referat 2 Wirtschaftliches Potenzial alterer Arbeithehmer
3.2.1 Lernergebnisse

Nach Abschluss dieser Lerneinheit kdnnen die Lernenden

die Art und Weise zu verstehen, in der altere Arbeitnehmer ein
wirtschaftliches Potenzial flir Unternehmen darstellen

Uber das Grundwissen verfligen, wie dieses Potenzial am besten genutzt
werden kann

3.2.2 Selbststudium (Kurzbeschreibung)

Die Einheit befasst sich mit den Vorteilen alterer Arbeitnehmer und den
Bereichen, in denen sie fir den Arbeitgeber von Nutzen sein kénnten. Die
Lernenden sind auch in der Lage, dariber nachzudenken, wie dieses Potenzial
am besten genutzt werden kann.

3.2.3 Gruppenaktivitat

Gruppenaktivitét fir Einheit 2

Die Wertschatzung alterer Arbeithehmer neu Uberdenken

Lernziele e sich der veranderten Einstellungen auf dem
Arbeitsmarkt gegenlber alteren Menschen
bewusst werden

Art der Tatigkeit  Video und Diskussion
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Zeitrahmen

Bendtigte
Materialien

Einfihrung

Beschreibung der
Tatigkeit

Nachbesprechung

Anpassung an
den Online-
Modus

Tipps flr den
Ausbilder

' ‘ SASSI

30 Minuten

Video-Clip :
https://www.youtube.com/watch?v=tVaeNy3QGec

Prasentation eines kurzen Videos Uber die sich
verandernde Einstellung gegentiber alteren
Arbeitnehmern

Bitten Sie die TeilnehmerInnen, nach der Prasentation
der Videos in Zweiergruppen zu diskutieren, was die
Videos bei ihnen ausgeldst haben. Mégliche Fragen dazu:

- Wie haben Sie sich bei dem Video gefihlt?

- Wie Uberraschend waren die Informationen in dem
Video fur Sie?

- Welche Beispiele flr die Vorteile alterer
Arbeitnehmer kdnnen Sie aus Ihrer praktischen
Erfahrung nennen?

Bitten Sie die Teilnehmer im Plenum, ihre Gedanken und
Ideen mitzuteilen. Sie werden gebeten, Uber mégliche
Strategien nachzudenken, um eine neue Wahrnehmung
der "alteren Generation" zu schaffen. Ermutigen Sie die
Teilnehmer, dariber nachzudenken, wie diese
Erkenntnisse ihren Ansatz bei der Beratung alterer
Menschen beeinflussen kdénnen.

Die Struktur der Aktivitat kann gleich bleiben.

Die Effektivitat der Nachbesprechung erhdht sich, wenn
die Gruppe altersmaBig gemischt ist.

3.3 Referat 3 Bedurfnisse und Praferenzen alterer Arbeithehmer

3.3.1

Lernergebnisse
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Nach Abschluss dieser Lerneinheit kdnnen die Lernenden

verstehen, wie sich die Arbeitsmuster mit zunehmendem Alter der
Arbeitnehmer verandern

mehr Uber die wichtigsten Praferenzen im Zusammenhang mit den
Arbeitsmustern alterer Arbeitnehmer zu erfahren

mehr (ber die Zusammenhange zwischen Berufserfahrung und der
Wahrscheinlichkeit, sich im Alter selbstandig zu machen, zu erfahren

3.3.2 Selbststudium (Kurzbeschreibung)

Die Lernenden erfahren mehr (Uber verschiedene Aspekte, die die
Entscheidungen alterer Arbeitnehmer in Bezug auf ihre Karriere beeinflussen.
Die Materialien flihren sie von Entscheidungen im Zusammenhang mit der
beruflichen Entwicklung zu Faktoren, die die Fahigkeit und Bereitschaft zur
Selbststandigkeit beeinflussen. Die Praferenzen alterer Arbeitnehmer werden
jedoch von einer Reihe von Faktoren beeinflusst, die sehr individuell sein
kédnnen. Daher ist bei der Arbeit mit jeder Person ein individueller Ansatz
erforderlich.

3.3.3 Gruppenaktivitat

Gruppenaktivitat fir Einheit 3

Definition einer Persona einer Person uber 55, die eine
Berufsberatung sucht

Lernziele EinfUhlungsvermdgen in die Zielgruppe der
Arbeitnehmer/Arbeitssuchenden 55+ entwickeln

Um eine konkrete Vorstellung von den mdglichen
Hoffnungen, Angsten und Bedlrfnissen eines alteren
Arbeitnehmers zu bekommen

Nachdenken (ber die personlichen und beruflichen
Starken und Herausforderungen, denen sich ein reifer
Arbeitnehmer stellen kénnte

Sich der Heterogenitat der Zielgruppe bewusst werden

Art der Tatigkeit  Gruppenaktivitat, Rollenspiel,

Zeitrahmen 90 Minuten
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Benotigte PP-Folie

Materialien , .
Kopien der Persona-Vorlage (1 pro 3-4 Teilnehmer)

Einfihrung Zundachst informiert der Moderator die Teilnehmer tUber
den Zweck von Personas, die urspringlich im Design
Thinking-Kontext verwendet werden und dabei helfen,
die BedUlrfnisse einer Zielgruppe zu identifizieren, die
eine zukinftige Dienstleistung oder ein Produkt nutzen
wird.

Der Moderator teilt die Gruppe dann in kleinere Gruppen
von etwa 3-4 Teilnehmern auf und handigt jeder Gruppe
eine Persona-Vorlage und ein Flipchart aus.

Der Moderator erklart, wie die Persona anhand der
Vorlage zu definieren ist und gibt einige Beispiele pro
Kategorie. Jede Gruppe wird gebeten, eine Persona auf
dem Flipchart zu erstellen und dabei die Kategorien aus
der Vorlage zu verwenden.

Beschreibung der 1. Die Definition der Persona

Tatigkeit . . . . .

Die Teilnehmer sollten mit den Basisdaten wie Name,

Alter und Beschaftigungsstatus beginnen und die Persona
in die Mitte des Flipcharts zeichnen. Dann sollten sie mit
einem Bereich der Vorlage beginnen, die Merkmale der
Persona definieren und aufschreiben und den gleichen
Prozess fur alle Bereiche fortsetzen.

Hier sind einige Beispiele fur die jeweiligen Bereiche:

Negative Trends: Komplexitat der Arbeitsinhalte und
Geschwindigkeit der Arbeit nehmen zu

Kopfschmerzen: Die Fahigkeiten sind veraltet, das
hohe Alter kdnnte ein Nachteil sein

Angste: Personliche Gesundheitsfragen

Positive Trends: Steigender Bedarf an Fachkraften,
Kompetenz als Wettbewerbsfaktor

Starken& Moglichkeiten: Erfahrung in der Arbeit in
Teams, 20 Jahre Berufserfahrung in der
Kampagnenarbeit

Hoffnungen: Eine bessere Work-Life-Balance zu finden
und ein ruhigeres, aber sinnvolleres Leben zu flhren

In der Mitte wird das Bediirfnis der Persona
aufgeschrieben: Was diese Person wirklich will.

Sobald die Gruppen das Gefluihl haben, dass ihre
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Personas alle Gestalt angenommen haben und
vollstandig sind, kédnnen sie zum nachsten Schritt
Ubergehen.

2. Rollenspiel: Beratungsgesprach

Innerhalb der Kleingruppen entscheiden die
Gruppenmitglieder, wer als Klient (die definierte
Persona) und wer als Berater/Coach agiert. Dann treffen
sich die Teilnehmer wieder im Plenum und machen kurze
Rollenspiele. Der Berater sollte eine neutrale Haltung
einnehmen, einige SchllUsselfragen stellen, um die
Kopfschmerzen, Angste, Starken und Hoffnungen des
Klienten kennen zu lernen und ein aktiver Zuhdérer sein.
Der Klient kann mit seinem Bedirfnis beginnen: Wonach
sucht er/sie im Moment? Woflir braucht er/sie
Unterstitzung?

Nachbesprechung Nach dem Rollenspiel fasst der Moderator die
verschiedenen Charaktere und ihre Bedlrfnisse
zusammen und regt, wenn madglich, eine Diskussion Uber
die Heterogenitat der Zielgruppen und mogliche Ansatze
zur Erflllung ihrer BedUrfnisse an.

Anpassung an In einer Online-Umgebung muss die Gruppenaktivitat
den Online- leicht angepasst werden. FUr die Arbeit in kleinen
Modus Gruppen sollte der Moderator Pausenrdaume nutzen.
Anstelle eines Flipcharts kdénnen die Teilnehmer eine
digitale Version wie Google Jamboard (kostenlos)

verwenden, um ihre Persona zu erstellen.

Das Rollenspiel kann in der groBen Gruppe als Online-
Beratung erneut durchgefthrt werden.

Tipps fur den Wenn Sie mehr (ber die Urspriinge der Persona-Ubung
Ausbilder lesen mochten, besuchen Sie diese Website:
//www.uxdesigninstitute.com/blog/what-are-ux-
personas/


https://www.uxdesigninstitute.com/blog/what-are-ux-personas/
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