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Starnutie pracovnej sily je trend, ktory je v sucasnosti Coraz viac pritomny v
eurdpskych krajindch. Je potrebné, aby sa vSetci aktéri dokazali prispdsobit,
pocnuc samotnymi zamestnancami, cez politiky zamestnavatelov az po politiky
prijaté na narodnej a eurdpskej Grovni. Zmena povolania a podnikanie je opéat
odliSny fenomén, ktory prinasa rézne vyzvy. Na situaciu starSich pracovnikov v
Eurépe sa pozrieme z rbznych uhlov pohladu a poklUsime sa poskytnut
komplexnejsi prehlad o situdcii.

| CIELE A ULOHY MODULU

Cielom modulu je poskytnut uceleny obraz o vplyve demografickych zmien na
vyvoj trhu prace, pricom sa skimaju vseobecné poznatky o demografickych
zmenach a starnuti pracovnej sily a poskytuju sa poznatky o ekonomickom
potenciali starSich pracovnikov.
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Cielom modulu je dosiahnut lepsie pochopenie meniacich sa postojov starsich
ludi k praci a ekonomického spravania a pracovnych modelov starsich ludi
vratane rdoznych vyhod, ktoré mézu star$i pracovnici ponukat, a hnacich sil
rozvoja trhu prace.

2 DODANIE MODULU

Modul je rozdeleny do troch celkov, z ktorych kazdy ponuka kombinaciu
materidlov na samostudium a skupinovych aktivit prispdsobenych na facilitaciu
pocas osobnych stretnuti.

Kazda jednotka sa zacina obsahom na samostudium, ktory je Studentom
pristupny prostrednictvom webovej stranky Sassi. Okrem toho su facilitatori
vybaveni komplexnymi pokynmi na vedenie skupinovych aktivit uvedenych v
tomto dokumente. Tieto aktivity sU navrhnuté tak, aby zapojili ucastnikov do
spolo¢ného vzdeldvania pocas osobnych stretnuti.

3 CASTI

3.1 Demografické zmeny a trh prace
3.1.1  Vysledky vzdelavania

Po absolvovani tejto jednotky budu ziaci

e mat viac poznatkov o demografickom vyvoji v Eurdpe a jeho vplyve na
trh prace.
e pochopit stvislosti medzi starnutim pracovnej sily a trhom prace.

3.1.2 Samostatné studium

Jednotka sa zaobera sucasnymi trendmi vyvoja na trhu prace v suvislosti so
starnutim pracovnej sily. Samotna téma je velmi Siroka a podrobnosti sa mézu v
jednotlivych krajinach lisit. Ziaci by si mali prestudovat materidly a vyhladat
dalSie informacie relevantné pre miestne podmienky (Specifické pre ich krajinu).

3.1.3  Cinnost’ skupiny

Skupinova aktivita pre jednotku 1

Priklady osvedcenych postupov, ktoré zamestnavatelia
uplatiuju v oblasti vekovo priaznivych postupov
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Ciele e Identifikacia osvedcenych postupov tykajucich
vzdelavania sa politik prijatych zamestnavatelmi pre
starSich zamestnancov v miestnych oblastiach
e Zdielanie ¢o najvacsieho poctu insSpirativnych

napadov

Typ Cinnosti 1)Diskusia vo dvojiciach

2)Skupinovy debrifing

Casovy rdmec  60min (30min diskusia vo dvojiciach, 30min debriefing)

Potrebné Mobilné zariadenia

[ ]
materialy e Pripojenie na internet
e Flipchart (alebo tabula)
e Samolepiace poznamky
Uvod Skolitelia uvadzaju tuto aktivitu pocas prezentaci

tykajlcich sa prieskumov, Statistik atd. Skolitel vysvetli
Ucel aktivity.

Popis ¢innosti  Ucastnici sa rozdelia do dvojic a diskutuju o prikladoch,
ktoré poznaju zo svojho okolia (krajiny). Na zistenie alebo
overenie informacii mézu pouzit internet. Diskutuju o
vyhodach a nevyhodach roznych pristupov jednotlivych
zamestnavatelov a rozhodnu o dvoch prikladoch najlepsej
praxe, ktoré chcl prezentovat pocas debrifingu.

Debriefing Vsetky dvojice prezentuju svoje dva priklady najlepsej
praxe v pléne. Facilitdtor vyzdvihne najvyznamnejsie Crty
jednotlivych prikladov.

Prispbsobenie  Pocas online zasadnutia Zoom break-out room moéze byt

rezimu online  pouzity na skupinovu pracu a interaktivne online tabule
(jamboard) na zdielanie informacii vo dvojiciach a v
plenarnej skupine.

Tipy pre Skolitel je viac-menej v Ulohe facilitatora.
Skolitela

3.2 Ekonomicky potencial starsich pracovnikov
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3.2.1 Vysledky vzdelavania

Po absolvovani tejto jednotky budu ziaci

pochopit, akym spbsobom starSi pracovnici prindsaju podnikom
ekonomicky potencial.

mat zakladné znalosti o tom, ako ¢o najlepsie vyuzit tento potencial.

3.2.2 Samostudium (strucny opis)

Jednotka sa zaoberd vyhodami starSich pracovnikov a oblastami, v ktorych by
mohli byt pre zamestndvatela prinosom. Ziaci sa tiez mozu zamysliet nad tym,
ako ¢o najlepsie vyuzit tento potencial.

323 Cinnost skupiny

Skupinova aktivita pre jednotku 2

Prehodnotenie sp6sobu ocerfiovania starsich pracovnikov

Ciele e uvedomit si meniace sa postoje na trhu prace vodi
vzdelavania starsim ludom.
Typ Cinnosti Video a diskusia

Casovy rdmec 30 minut

Potrebné Videoklip :
materialy https://www.youtube.com/watch?v=tVaeNy3QGec
Uvod Prezentujte kratke video o meniacich sa postojoch k

starSim pracovnikom
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Popis ¢innosti  Po prezentacii videi poziadajte ucastnikov, aby vo

dvojiciach diskutovali o tom, ¢o v nich videa vyvolali.
Mozné otazky:

- Ako ste sa citili pri sledovani videa?

- Ako prekvapujuce boli pre vas informéacie vo videu?

- Aké priklady vyhod starSich pracovnikov mo6zete
uviest zo svojej praxe?

Debriefing V pléne poziadajte Ucastnikov, aby sa podelili o svoje

myslienky a napady. Poziadajte ich, aby premyslali o
moznych stratégiach na vytvorenie nového vnimania
"starsej generacie". Vyzvite Ucastnikov, aby sa zamysleli
nad tym, ako moézu tieto poznatky ovplyvnit ich pristup k
poradenstvu starSim osobam.

Prispdsobenie  Struktlra ¢innosti mdze zostat rovnaka.
rezimu online

Tipy pre Uc¢innost debrifingovej diskusie sa zvysuje, ak je skupina
Skolitela vekovo roznoroda.

3.3 Potreby a preferencie starsich pracovnikov

3.3.1

Vysledky vzdelavania

Po absolvovani tejto jednotky bude Ziak

pochopit, ako sa pracovné modely menia s rastlcim vekom pracovnikov.

zistit viac o klticovych preferenciach starsich pracovnikov v suvislosti s ich
pracovnymi vzormi.

lepSie  pochopit  vztah  medzi pracovnymi  sklsenostami a
pravdepodobnostou stat sa samostatne zarobkovo cinnou osobou vo
vysSom veku.

3.3.2 Samostudium (strucny opis)

Ziaci sa dozvedia viac o réznych aspektoch ovplyviiujicich rozhodnutia starsich
pracovnikov v suvislosti s ich kariérou. Od rozhodnuti tykajucich sa kariérneho
rastu ich materidly vedd k faktorom ovplyvriujicim schopnost a ochotu stat sa
samostatne zarobkovo cinnou osobou. Napriek tomu su preferencie starsSich
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pracovnikov ovplyvnené mnozstvom faktorov, ktoré mozu byt velmi
individualne. Preto je pri praci s kazdou osobou potrebny individualny pristup.

3.3.3  Cinnost’ skupiny

Skupinova aktivita pre jednotku 3

Definovanie persony osoby 55+, ktora hlada kariérové
poradenstvo

Ciele Rozvijat empatiu s cielovou skupinou
vzdeldvania pracovnikov/uchadzacov o zamestnanie 55+

Ziskanie konkrétnej predstavy o potencidlnych nadejach,
obavach a potrebach starsich pracovnikov

Zamysliet sa nad osobnymi a profesiondlnymi silnymi
strankami a vyzvami, ktorym moze zrely pracovnik Celit.

Uvedomit si heterogenitu cielfovej skupiny

Typ cinnosti Skupinova aktivita, hranie roli,

Casovy rdmec 90 minut

Potrebné PP-slide

material Y . .y ,
Y Kopie sablony persony (1 na 3-4 ucastnikov)

Uvod Facilitator najprv informuje Ucastnikov o Ucele person,
ktoré sa povodne pouzivaju v kontexte Design Thinking a
pomahaju identifikovat potreby cielovej skupiny, ktora
bude pouzivat budlcu sluzbu alebo produkt.

Facilitator potom rozdeli skupinu do mensich skupin po 3-4
Ucastnikoch a kazdej skupine rozda sablénu osoby a
flipchart.

Facilitator vysvetli, ako definovat persénu na zaklade
Sablény, a uvedie niekolko prikladov pre jednotlivé
kategorie. Kazda skupina bude poziadana, aby vytvorila
jednu Personu na flipcharte s pouzitim kategorii zo
Sablony.
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Popis cinnosti 1. Definovanie persény

Ucastnici by mali zacat so zakladnymi idajmi vratane
mena, veku a pracovného zaradenia a nakreslit osobu do
stredu flipchartu. Potom by mali zadat s jednou oblastou
$ablony, definovat charakteristiky persény a zapisat ich a
pokracovat v rovhakom procese pre vSetky oblasti.

Tu je niekolko prikladov pre prislusné oblasti:

Negativne trendy: Zvysuje sa zlozitost obsahu prace a
rychlost prace

Bolesti hlavy: Skills are outdated, migh high age might
be a disadvantage

Obavy: Osobné zdravotné problémy

Pozitivne trendy: Zvysujuci sa dopyt po kvalifikovanych
pracovnikoch, kompetencie ako konkurencny faktor

Strength& Prilezitosti: Sklsenosti s pracou v time, 20
rokov profesionalnych skisenosti v oblasti kampani

Nadeje: Najst lepsiu rovhovdhu medzi pracovnym a
sukromnym Zivotom a viest pokojnejsi, ale zmysluplnejsi
Zivot

V strede napi$u potrebu osoby: Co tato osoba skuto¢ne
chce.

Ked maju skupiny pocit, ze vSetky ich persény nadobudli
formu a su dokondéené, moézu prejst k dalsiemu kroku.

2. Hranie roli: Poradenské sedenie

V rdmci malych skupin sa ¢lenovia skupiny rozhodnu, kto
bude vystupovat ako klient (definovana osoba) a kto ako
poradca/koud. Potom sa Ucastnici opéat stretnl v pléne a
vytvoria kratke rolové hry. Poradca by mal zaujat
neutralny postoj, polozit niekolko klticovych otazok, aby
spoznal klientove bolesti hlavy, obavy, silné stranky a
nadeje, a byt aktivnym posluchafom. Klient méZe zacat so
svojou potrebou: Co momentalne hlada? V com potrebuje
podporu?

Debriefing Po skonceni hrania roli facilitator zhrnie jednotlivé postavy
a ich potreby a ak je to mozné, podpori diskusiu o
réznorodosti cielovych skupin a moznych pristupoch k
rieSeniu ich potrieb.

Prispbsobenie  V online prostredi je potrebné skupinovu aktivitu mierne
rezimu online upravit. Na pracu v malych skupinach by mal facilitator
vyuzit oddychové miestnosti. Namiesto flipchartu mozu
Ucastnici na vytvorenie svojej osoby pouzit digitdlnu
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verziu, napriklad Google Jamboard (zadarmo).

Hranie roli sa m6ze zopakovat vo velkej skupine ako online
poradenstvo.



https://www.uxdesigninstitute.com/blog/what-are-ux-personas/
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