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INTRODUCAO

O envelhecimento da forga de trabalho € uma tendéncia cada vez mais presente
nos paises europeus. E necessario que todos os intervenientes sejam capazes de
se adaptar, comecando pelos préprios trabalhadores, passando pelas politicas
adotadas pelos empregadores e terminando com as politicas adotadas a nivel
nacional e europeu. Mudar de carreira e tornar-se um empreendedor é
novamente um fendmeno diferente que traz desafios diferentes. Analisaremos a
situacdo dos trabalhadores mais velhos na Europa de diferentes angulos e
tentaremos fornecer uma visao mais complexa da situagao.

| FINALIDADES E OBJETIVOS DO MODULO

O objetivo do modulo é fornecer uma imagem abrangente dos impactos das
alteracdes demograficas no desenvolvimento do mercado de trabalho,
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analisando o conhecimento geral sobre as mudangas demograficas e o
envelhecimento da forca de trabalho, fornecendo conhecimentos sobre o
potencial econdmico dos trabalhadores mais velhos.

O mddulo visa alcancar uma melhor compreensdo da mudanca de atitudes das
pessoas mais velhas em relacdo ao trabalho e do comportamento econdémico e
dos padroes de trabalho das pessoas mais velhas, incluindo varios beneficios que
os trabalhadores mais velhos podem ter para oferecer e impulsionadores do
desenvolvimento do mercado de trabalho.

2 ESTRUTURA DO MODULO

O modulo estd estruturado em trés unidades, cada uma oferecendo uma
combinacdao de materiais de autoestudo e atividades em grupo adaptadas para
facilitacdo durante sessdes presenciais.

Cada unidade comeca com conteudo de autoestudo acessivel aos formandos
através do site Sassi. Além disso, os facilitadores estdao equipados com
instrugdes abrangentes para liderar as atividades de grupo descritas no presente
documento. Essas atividades sao projetadas para envolver os participantes em
experiéncias de aprendizagem colaborativa durante sessdes presenciais.

3 UNIDADES
3.1 Mudanga demogrifica e mercado de trabalho
3.1.1 Resultados de aprendizagem

Depois de concluir esta unidade, os formandos deverao:

e Ter mais conhecimento sobre a evolucdo demografica na Europa e os
impactos no mercado de trabalho

e Compreender as conexdes entre o envelhecimento da forga de trabalho
e o mercado de trabalho.

3.1.2 Auto estudo

A unidade aborda as tendéncias atuais na evolucdo do mercado de trabalho
relacionadas com o envelhecimento da forca de trabalho. O tdpico em si é muito
amplo e os detalhes podem diferir em diferentes paises. Os formandos devem
estudar os materiais e procurar mais informagOes relevantes para as suas
condigoes locais (especificas do pais).

3.1.3 Atividade de grupo
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Atividade de grupo para a unidade 1

Exemplos de boas praticas de praticas implementadas, que
sao amigas dos empregados mais velhos

Objetivos de
aprendizagem

Tipo de
atividade

Duragao

Materiais
necessarios

Introducao

Descricao da
Atividade

Debate

Adaptacdo ao
contexto online

o Identificagdo de boas praticas relacionadas
com politicas adotadas pelos empregadores
para trabalhadores mais velhos em areas
locais

e Partilha do maximo numero possivel de ideias
inspiradoras

1) Discussao em pares
2) Discussao em grupo

60 min (30 min de discussao em pares, 30 min de
discussao)

Dispositivos moveis
conexado de internet
Flipchart (ou quadro)
Post-its

Os formadores introduzem a atividade durante
apresentacoes relacionadas com inquéritos, estatisticas,
etc. O formador explica o objetivo da atividade.

Os participantes sao divididos em pares e discutem
exemplos que conhecem da sua area local (pais). Eles
podem usar a Internet para descobrir ou verificar as
informacgodes. Eles discutem vantagens e desvantagens de
diferentes abordagens adotadas por empregadores
individuais e discutem sobre dois exemplos de melhores
praticas que desejam apresentar durante a partilha.

Todos os pares apresentam os seus dois exemplos de
melhores praticas em grande grupo. O facilitador destaca
as caracteristicas mais significativas de exemplos
individuais.

Durante a sessdo online, a sala de descanso do Zoom pode
ser usada para trabalhos em grupo e quadros interativos
online (jamboard) para partilha de informagcdes em pares e
em grande grupo.
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Dicas para o O formador desempenha mais ou menos o papel de
facilitador facilitador.

3.2 Unidade 2 Potencial econémico dos trabalhadores mais velhos
3.2.1 Resultados de aprendizagem
Depois de concluir esta unidade, os formandos deverao:

compreender as formas como os trabalhadores mais velhos trazem
potencial econdmico para as empresas

ter o conhecimento basico sobre como aproveitar melhor esse potencial

3.2.2 Autoestudo (breve descrigao)

A unidade aborda as vantagens dos trabalhadores mais velhos e as areas onde
podem ser benéficas para o empregador. Os formandos também sdo capazes de
refletir sobre como aproveitar esse potencial o melhor possivel.

3.2.3 Atividade de grupo

Atividade de grupo para a Unidade 2

Repensar a forma como valorizamos os trabalhadores mais
velhos

Objetivos de e Tomar consciéncia da mudanca de atitudes no
aprendizagem mercado de trabalho em relacdao aos trabalhadores
mais velhos
Tipo de Video e discussao
atividade

Discussao 30 minutos
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Materiais Video:

necessarios
https://www.youtube.com/watch?v=tVaeNy3QGec

Introducao Apresente um pequeno video sobre a mudancga de atitudes
em relagao aos trabalhadores mais velhos

Descricao da Depois de apresentar os videos, peca aos participantes que
Atividade discutam em pares o que os visualizaram nos videos.
Possiveis questoes:

- Como é que o video o fez sentir?

- Para si, quao surpreendente foi a informacao do
video?

- Que exemplos de beneficios para os trabalhadores
mais velhos pode mencionar, com base na sua
experiéncia pratica?

Debate Em grande grupo, peca aos participantes que partilhem os
seus pensamentos e ideias. Eles sao convidados a pensar
em possiveis estratégias para criar novas percecoes da
“geracao mais velha”. Incentive a reflexao sobre como
estas percecdoes podem informar a sua abordagem ao
aconselhamento de pessoas mais velhas.

Adaptacao ao A estrutura da atividade pode permanecer a mesma.
contexto online

Dicas para o A eficacia da discussdao aumenta se o grupo for diverso
facilitador quanto a idade.

3.3 Unidade 3 Necessidades e preferéncias dos trabalhadores mais velhos
3.3.1 Resultados de aprendizagem

Depois de concluir esta unidade, os formandos deverao:

compreender como os padrdes de trabalho mudam com o aumento da
idade dos trabalhadores

saber mais sobre as principais preferéncias relacionadas com os padrdes
de trabalho dos trabalhadores mais velhos
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compreender mais sobre as relagdes entre a experiéncia de trabalho e a
probabilidade de se tornar um trabalhador por conta prépria numa idade
mais avangada

3.3.2 Autoestudo (breve descrigao)

Os formandos descobrem mais sobre os diferentes aspetos que influenciam as
decisdes dos trabalhadores mais velhos relacionadas com a sua carreira. A partir
de decisdes relacionadas com o desenvolvimento de carreira, os materiais
conduzem-nos a fatores que influenciam a capacidade e a vontade de se
tornarem trabalhadores independentes. Ainda assim, as preferéncias dos
trabalhadores mais velhos sdo influenciadas por uma série de fatores que podem
ser muito individuais. Portanto, é necessaria uma abordagem individual ao
trabalhar com qualquer pessoa.

3.3.3 Atividade de grupo

Atividade de grupo para a Unidade 3

Definindo a Persona de um individuo com mais de 55 anos
gue, procura aconselhamento para a sua carreira

Objetivos da Desenvolver empatia com o grupo-alvo de um
aprendizagem  trabalhador/candidato a emprego com mais de 55 anos

Criar uma ideia concreta das potenciais esperangas, medos
e necessidades de um trabalhador mais velho

Refletir sobre os pontos fortes e desafios pessoais e
profissionais que um trabalhador maduro pode enfrentar

Tomar consciéncia da heterogeneidade do grupo-alvo

Tipo de Atividade em grupo, dramatizagao
atividade
Duragao 90 minutos
Materiais Apresentacao
necessarios

Copias do modelo Persona (1 por cada 3/4 participantes)

Introducao Primeiro, o facilitador informa os participantes sobre o
proposito das Personas, que sao originalmente utilizadas
no contexto do Design Thinking e ajudam a identificar as
necessidades de um grupo-alvo que utilizard um servico ou
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produto futuro.

O facilitador entao divide o grupo em grupos menores de
cerca de 3 a 4 participantes e distribui um modelo de
persona e um flipchart para cada grupo.

O facilitador explica como definir a Persona com base no
modelo e da alguns exemplos por categoria. Cada grupo
sera solicitado a criar uma Persona no flipchart aplicando
as categorias do modelo.

Descrigao da 1. Definindo a Persona

Atividade . -
Os participantes devem comecar com os dados basicos,

incluindo nome, idade e situacdo profissional, e desenhar a
persona no meio do flipchart. Depois, devem comecgar por
uma area do modelo, definir as caracteristicas da persona
e anota-la e continuar o mesmo processo para todas as
areas.

Aqui estao alguns exemplos para as respetivas areas:

Tendéncias negativas: A complexidade do contelddo do
trabalho e a velocidade do trabalho estdo aumentando

Dores de cabeca: as habilidades estdao desatualizadas,
embora a idade avancada possa ser uma desvantagem

Medos: problemas de saude pessoal

Tendéncias positivas: Aumento da procura de
trabalhadores qualificados, competéncia como fator
competitivo

Pontos fortes e oportunidades: Experiéncia em trabalho
em equipe, 20 anos de experiéncia profissional em
campanhas

Esperancas: Encontrar um melhor equilibrio entre vida
pessoal e profissional e levar uma vida mais calma, porém
mais significativa

No meio escrevem a necessidade da pessoa: O que essa
pessoa realmente deseja.

Depois que 0s grupos sentirem que todas as suas pessoas
tomaram forma e estao completas, eles podem passar
para a préoxima etapa.

2. Dramatizagdo: Sessao de aconselhamento

Dentro dos pequenos grupos, 0s membros do grupo
decidem quem atuara como cliente (a persona definida) e
guem atuara como conselheiro/mentor. Em seguida, os
participantes relnem-se novamente no plenario e fazem
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pequenas dramatizagdes. O conselheiro deve ter uma
postura neutra, fazer algumas perguntas-chave para
conhecer as dores de cabecga, os medos, os pontos fortes e
as esperancas do cliente e ser um ouvinte ativo. O cliente
pode comecar pela sua necessidade: O que ele procura no
momento? Em que ele/ ela precisa de apoio?

Debate Apds a dramatizacdo, o facilitador resume as diferentes
personagens e as suas necessidades e, se possivel,
incentiva uma discussao sobre a heterogeneidade dos
grupos-alvo e possiveis abordagens para responder as
suas necessidades.

Adaptacao ao Num ambiente online, a atividade em grupo tem de ser

contexto online ligeiramente adaptada. Para trabalhar em pequenos
grupos, o facilitador deve utilizar salas de descanso. Em
vez de usar um flipchart, os participantes podem usar uma
versao digital como o Google Jamboard (gratuita) para
criar sua persona.

A dramatizacao pode ser realizada novamente no grupo
grande como uma sessao de aconselhamento online.

Dicas para o Se quiser ler mais sobre as origens do exercicio persona,
facilitador visite este site:


https://www.uxdesigninstitute.com/blog/what-are-ux-personas/
https://www.uxdesigninstitute.com/blog/what-are-ux-personas/
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